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ELOTERJESZTES

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmligyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl minden évben atfogd értékelést készit.

Az atfogd eértékelés elkészitésének tartalmi elemeit A gyidmhatdsagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése értelmeben a telepiilési onkorményzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lako gyermekek ellatdsanak
megszervezése. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok (gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkézbeni ellatasa: bdlcside,
csaladi napkozi; gyermekek atmeneti gondozasa: helyettes sziild), valamint a gyermekek
védelmérdl szold torvényben meghatirozott hatésagi intézkedések (hatranyos és halmozottan
hétranyos helyzet fennallasanak megallapitas) biztositjak.

Jelen atfogo értékelés a fent hivatkozott jogszabdlyban meghatarozott tartalmi kévetelmény alapjan
késziilt.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0 — 18 éves korosztaly adataira

A kézponti személyiadat- ¢és lakcimnyilvantartasban tarolt 2021. januar 1-1 adatok szerint az alland6
lakossag, ezen beliil a 0 - 18 éves korosztilyba tartozok szama a kdvetkezd:

Kozség Allandé 0-14 15-18 Allandé lakossagbol 0-18
lakossag (f6) éves (fd) éves (fo) éves korosztalyba tartozok
(fo)
Nemeshany 378 49 17 . 66

2. Az tnkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megallapitasanak célja, annak

igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben és mds jogszabalyokban
meghatérozott kiildnféle kedvezmények igénybe vételére.




A gyamhatésdg megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fére jutd havi jovedelem &sszege
nem haladja meg
- az oOregségl nyugdij legkisebb Gsszegének 145 %-at, ha gyermeket egyediilallo sziild,
illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan
fogyatékos, illetve a nagykoruva valt gyermek megfelel a kiilon jogszabédlyban
meghatarozott feltételeknek,
- az Oregseégi nyugdij legkisebb 6sszegének 135 %-at, ha a felsorolt esetek ala nem tartozik.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitds 2020. évben nem volt.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezménvre jogosultak szdma 2020, december 31-én:

Kozség |RGYV-ben| 0-2éves 3-5 éves 6-13 éves | 14-17 éves | 18 évesnél
részesiilok (1) (fo) (fd) (fo) id6sebb
(fé) (fo)
Nemeshany 9 0 0 3 5 1

A telepiilési Onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga a targyév augusztus 1-jén, valamint november 1-

jén fennall, a targyév augusztus valamint november hdnapjara tekintettel

- alapbsszegli pénzbeli tdmogatdst folyosit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal feln6tt a fenti
idépontokban a gyamhatosag hatdrozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/A §-ban foglaltak
szerint hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek,

- emelt &sszegl pénzeli tamogatast folyosit annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gywvt.
67/A. § szerinti hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaga a gyamhatosag hatarozata alapjan a fenti idépontokban fennall.

A tamogatds esetenkénti 6sszegérél az Orszaggyllés a kdzponti koltségvetésrdl szolo torvény
elfogadasaval egyidejiileg dént.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilbk részére nyijtott alapdsszegii
természetbeni tamogatas mértéke: 6.000 Ft/f6, hatrdnyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetliek

részére nyujtott emelt Osszegll természetbeni tamogatas mértéke: 6.500 Ft/f6.

A tdmogatasra felhasznalt 6sszeg a kovetkezé:

2020. augusztus 2020. november
Nemeshany 3 6 - 6.000 Ft 3 16 - 6.000 Ft
13 £6 - 6.500 Ft 9 16 - 6.500 Ft

A Gyvt. 67/A. §-a tartalmazza a hdtranvos (HH) és halmozottan hatranyos helvzet (HHHH)
megfogalmazasat:

(1) ,,Hatrinyos helyzetit az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kériilmények koziil egy fennall:

a) a szild vagy a csaladbafogadé gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevelé mindkét sziilérdl, a gyermeket egyediil neveld sziilérél vagy a csaladbafogadd gyamrél -
onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoki iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddbafogaddé gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld




sziillok barmelyikérdl vagy a csaladbafogadoé gyamrol megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koriak ellatiséara jogosult
vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megelézd 16 honapon
beliil legalabb 12 hénapig allaskereséként nyilvantartott személy,

¢} a gyermek elégtelen lakdkdrnyezete, illetve lakaskdriilményei, ha megallapithaté, hogy a

gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy szitkséglakasban, illetve
olyan lakaskdriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez
sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a} az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kérillmények koziil legalabb
ketté fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,
¢) az utogondozdi ellatasban részesiild és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban allo fiatal felnétt.”

A Gyamhatdésdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbiralasaval
egyidejlleg, kérelemre — kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaggal egyez6 id6tartamra — megallapitja a gyermek, nagykortva valt gyermek hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetének fenndlldsidt. A hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helyzet fennallasat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasat
kovetéen is kérelmezhet. Ebben az esetben a feltételek fennalldsat a kérelem benyujtasinak
idépontjara vonatkozdan kell megvizsgalni, valamint a hatranyos és halmozottan hatrdnyos helyzet
a kérelem benytjtdsanak napjatédl a fenndlld rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény idbtartamara
allapithatd meg.

Hatranyos- és halmozottan hatranyos helyzetre jogosultak szama 2020. december 31-én:

Kozség RGYV-ben RGYV-ben Csaladok szama, Csaladok szama,
részesiilok koziill |részesiilok koziil |amelyekben HH amelyekben HHH
HH (f6) HHH (f6) gyermekek élnek  |gyermekek élnek

Nemeshany 5 0 2 0

2.2. Egyéb, a gyermekvédelmi torvényben nem szabalyozott pénzbeli juttatas

2.2.1. A gvermekek beiskolazasi koltségeihez kapcesolodo telepiilési tAmogatas

Gyermekek beiskolazasi koltségeihez kapesoladé telepiilési tamogatas

11 6 (szild) nydjtott be kérelmet gyermekek beiskoldzasi koltségeihez kapcesolodd telepulem
tamogatis megallapitasa irdnt.
Beiskolazdsi tamogatasra forditott 6sszeg, Osszesen: 21.000 Ft.

2.3. A gyermekétkeztetés megoldasanak médja, kedvezményben részesiilok adataira

A Gyvt. alapjan az intézményi gvermekétkeztetést ingvenesen kell biztositani
- az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevo tanuld szédmara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50 %-os normativ




kedvezményével kell biztositani

- az 1-8. és az azon feliil éviolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo
tanuldk szamara, ha olyan csaladban ¢l, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,
feltéve, hogy a tanulé nem részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga alapjan ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

Iskolaskoriiak menza Kaptalanfa [ Bodorfa | Gyepiikajan | Nemeshany
¢élelmezési napok szdma

normativ téritési dij 482 121 456 76

kedvezményre nem jogosultak

50 %-08 téritési dij 100 224 169 169

kedvezményre jogosultak

100 %-o0s  kedvezményre 1.593 166 663 663

jogosultak

Ovodasok Képtalanfa | Bodorfa | Gyepiikajan I Nemeshany
¢lelmezési napok szdma

normativ téritési dij

kedvezmeényre nem jogosultak 551 - - -

50 %-08 téritési djj - - - -

kedvezményre jogosultak

100 %-os  kedvezményre 3.531 100 1.440 499

jogosultak

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. alapjan ,,A telepiilési dnkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild,
torvényes képviseld kérelmére a déli meleg {Gétkezést a hatrinyos helyzetd gyermek és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, halmozottan hatrinyos helyzetii gyermek
részére ingyenesen biztositja.”

Fentiek alapjén sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilt:

Tavaszi sziinet Nyari sziinet Oszi sziinet Tél sziinet
(4 munkanap) (43 munkanap) (4 munkanap) (4 munkanap)
fo/adag fo/adag fé/adag f6/adag
Nemeshany 016 1 0 0

3. Az onkormainyzatok altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatisok bemutatisa

A stimegi Napfény Segitd Kozpont intézmény o6nallo szakmai egységével, a Csalad- és
gyermekjoléti Kozponttal 14tta el a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet a 2020. évben.

A Csalad- és svermekjoléti Kozpont illetékessége, mitkodési teriilete:

. " Csalad és gyermekjoléti Szolgalat: Siimeg, Bodorfa, Gyepiikajan, Kaptalanfa Nemeshany
telepiilések

. Csalad- és gyermekjoléti Kozpont: Siimeg Jaras telepiilései (Bazsi, Bodorfa, Csabrendek,
Dabrone, Goéganfa, Gyeplkajan, Hetyef6, Hosztot, Kaptalanfa, Megyer, Nemeshany, Rigics,
Stimeg, Siimegpraga, Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa, Zalaerdéd, Zalagyomdors, Zalameggyes,
Zalaszegvar).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdései, a 40. §-a alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdlo 1993. évi




torvény (a tovabbiakban: Szt.} 64. §-a szerinti csaladsepgités feladatokat.

Az_Onkorméinyzat sltal 2020. évben a csalid- és gyermekléti szolgiltatas biztositisira
forditott kiadas: 250.752.- Ft.

A gyvermekjdléti és gyermekvédelmi feladatok atfogo értékelésérdl késziilt beszimoléhoz a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje elkészitette beszamolojat, melyet az I. szami
melléklet tartalmaz.

4. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatdésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzés 2020. évben nem volt.

5. A jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa

A hatékonyabb gyermekvédelmi tevékenységet, illetve az eredményesebb egyiittm{ikdést segité

javaslatok:

- a jelzérendszer tagjai folyamatosan, kdleséndsen kommunikaljanak és egyeztessenek, a gyermek
ligyének haladésa érdekében,

- sziilok ismereteinek bovitése, tudatositani kell viselkedésiik kovetkezményeit gyermekiik életére
vonatkozdan,

- gyermekintézmények részérél minden sziilovel torténd kapcesolattartas, gyermeknevelés
problémairdl torténd beszélgetés,

- tajékoztatni kell a gyermekes csalddokat a gyermekvédelmi jogszabalyok alapjan biztosithato
penzbeli és természetbeni ellatdsok igénylésének lehetdségérol,

- folytatni sziikséges a gyermekek és fiatalkort korosztaly hasznos szabadid6-eltoltését célzd
ovodat, iskolai és civil szervezetek altal szervezett programokat.

6. Biinmegeldzési tevékenységrol

- A gyermek- és fiatalkoru blindzés csokkentése, a jelzett korosztily célirdnyos preventiv
nevelésének dsztdnzése, hogy ez altal csokkenjen a biindzoi rétegek utanpdtlisa.

- A droghasznélat és a kabitoszerrel elkdvetett blincselekmények kezelése, megel6zése, melynck
érdekében a fokozott hatdsagi tevékenység mellett, széles ki intézményi és tarsadalmi dsszefogas
sziikséges.

- A csalddon beliili er6szak megeldzése, a megtortént esetek feltardsa, kezelése. Kiemelten fontos
feladat, hiszen a csaladon beliili exdszak fokozza a gyermekekben rejlé agresszivitast és elOsegiti a
blindzes iranti hajlam kialakulasat.

- Az &ltaldnos iskoldsok r1észére az iskola rendére, blin- és drogmegeldzés témakoérben
ismeretterjesztd eloadasokat tartott.

A gyermek ¢és fiatalkort biinelkdvetdk szamardl, az altaluk elkvetett biintetendd cselekmények
szaimanak, valamint a biinelkdvetés okairdl és a biincselekmény aldozatava valt gyermek és
fiatalkoriak szamardl nincs hivatalos tudomasunk.

7. A telepiilési Onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Az Onkorményzat és a civil szervezetek kozott az egylittmiikédés jonak mondhaté. A civil
szervezetek feladatok vallalasaval, véleményezéssel segitik az Onkormanyzat munkéjat, az
dnkormanyzat pedig — lehetéségéhez mérten — anyagi tamogatist biztosit szdmukra feladataik
ellatasahoz, mikodésiikhoz.

A fentiek alapjan &sszegzésképpen megéllapithatd, hogy a Nemeshany Kozség Onkorményzata a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi hatosagi és szolgaltatasi feladatait hatékonyan, a lakossag
érdekeit szem el6tt tartva, a jogszabalyoknak megfeleléen ellatta 2020. évben.



A veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatilybalépésérdl szdlé 27/2021.
(I. 29.) Korm. rendeletben foglaltakat figyelembe véve, a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodd egyes torvények modosftasardl szdld 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a déntést a pelgarmester hozhatja meg.

Fentiekre tekintettel kérem a Képvisel6-testitletet, hogy a hatdrozati javaslatban megfogalmazott
ddntésemet tamogatni és tudomdsul venni sziveskedjen.

Képtalanfa, 2021. majus 28.

HATAROQZATI JAVASLAT

Tekintettel a veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérél szdlé 27/2021. (I. 29.) Korm.
rendeletben foglaltakra, a katasztréfavédelemrél és a  hozza
kapcsolodo egyes térvények modositasarol szoto 2011, évi CXXVIIL
torvény 46. § (4) bekezdése alapjén,

Nemeshany Kézség Onkormanyzata Polgdrmestere a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolé 2020. évi beszamolot
elfogadja.

Felelos: Vesztroczi Attila polgarmester
Hatarid6: 2021. majus 31.

dr. Kiss Csilla Magdolna jegyz6 nevében és megbizasabal:

B Mok

) Borsné Marton Judit
Onkorményzati és Hatosagi Osztalyvezetd



Napfény Segité Kozpont
Csalad-és gyermekjoléti Kozpont
8330 Siimeg, Arpad utca 20.

SZAKMAI BESZAMOLO

a 2020. évi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasrol

Készitette: Bakos Kitti kézpontvezetd
A it et f/?c/},{:(f{‘" AR
Németh [1diko  intézményyezetd'. |
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A Napfény Segité Kozpont Intézmény 6nalld szakmai egységével, a Csalad- és gyermekjoléti Kozponttal
latta el a csalad és gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet a 2020-as évben.

A Csalad- és gvermekjoléti Kozpont illetékessége, miikodési teriilete:
o Csalid és gyermekjoléti Szolgdlat: Sumeg, Bodorfa, Gyeplikajan, Képtalanfa, Nemeshany
teleptilések
o Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont: Stimeg Jaras teleptlései (Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc,
Goganfa, Gyepiikajan, Hetyefd, Hosztot, Képtalanfa, Megyer, Nemeshany, Rigics, Slimeg,
Stimegpraga, Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa, Zalaerdéd, Zalagyomérd, Zalameggyes,
Zalaszegvar telepiilések)

2016. januar 1-t6l a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integracioja mellett Siimeg varos, mint
jaraskozpont csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait biztositottuk.

A létszamunkbol adédoan a Kozpont, jarasi szintll specidlis szolgaltatdsai koziil egy-egy feladatot nem
csak a Kozpont, hanem a Szolgalat munkatarsaival tudtuk megoldani (pl.: Készenleti szolgalat,
Kapcsolatiigyelet, pszichologusoknal ligyelet, stb.).

A rendelkezésiinkre all6 targyi és technikai feltételek megfeleléek voltak a korszertlien felujitott éptiletben,
a szakemberek kozlekedését folyamatosan megfelelden biztositotta az Intézmény.

A 2020. évi szakmai terveinket feliilirta a koronavirus jarvany 2020. év marciusatol.

A megvaltozott munkakoriilménycket, a szakmai munkdnkat szabdlyozé, idorél idére viltozo
kézponti, modszertani utmutatok alapjan a korlatozé intézkedések befolyasoltak; a szakmai
munkank mellett az észleld- és jelzorendszer munkaijit, és iigyfeleink életét is.

A nehézségek és azok kovetkezményeinek, tapasztalatainak értékelésébdl, rugalmas, addig nem
hasznalt moédszerekkel igyekeztink a nehézségeket megoldani. A szakmai besziamoléban igy
kitériink a koronavirus jarvanyhelyzet hatasara, az el6zé évek adatai, azok Osszehasonlitdsa,
tendenciak értékelése soran.

Megjegyzés: A szakmai beszamoldban eldzd év/évek adatai dolt  betiitipussal  szerepelnek a tendencidk kovetése,
asszehasonlitasok érdekében.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgdlat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39.§ (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§-a alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatas, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold tobbszor
modositott 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatokat.

A szolgaltatas Siimeg, Bodorfa, Gyepiikajan, Kéaptalanfa és Nemeshany telepiilések kozigazgatasi teriiletén
— ellatasi teriilet — é16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és egyediilallo személyre is
kiterjed.

A Szolgalatnal végzett segité munka, a csaldd gondozasa a gyermekek veszélyeztetettségének, valamint a
csaladok, egyének krizishelyzetének megelozésére, megsziintetésére irdnyulo tevékenység, amelyet
személyes segitd kapcsolat keretében, az egyénnel, vagy csalddtagokkal, gyermekkel végzett szocialis
munkdaval, a problémak rendezésére, a csaladban jelentkezd zavarok ellensulyozasara végez a csaladsegit6d
szakember, valamint gondozasi tevékenység mellett szervezési és szolgaltatasi tevékenységeket latnak el a
szakemberek.

Az ligyfélfogadas ideje alatt a csaladsegito szakemberek — Siimeg telepiilésen az Intézmény tigyfélfogado
helyiségében a szocidlis asszisztens segitségével — a hozza forduld kliensek részére a problémaik



megoldasaban legfoképp informdaciony(jtassal, tandcsadassal, hivatalos {igyek intézésével segitd
beszélgetéssel nyujtottak segitséget.

A csaladsegitok munkaidejiik felében csaladlatogatds sordn helyszini segité munkat lattak el, illetve
szervezési munkat végeztek.

Az adminisztriciot, nyilvantartasokat a hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen vezette a Szolgalat.

Szakmai létszam

A Szolgalatnal 3 f6 csaladsegito latta el a szolgalat feladatait a kdzpontvezetd irdnyitasaval és segitségével.
Minden kolléga megfelelé szakiranyu foiskolai végzettséggel rendelkezett (szocialpedagogus, szocidlis
munkas).

A csalddsegiték egyidejlen maximum 25 csaldd egylittmiikddési megallapodason alapuld
csaladgondozasat lathatjak el, eseti tanicsadasban ezen felill maximum 10 fének nydjthatnak segitséget
havonta.

A megfeleld létszamnak koszonhetéen a kollégak a jogszabéalyban megengedett esetszammal dolgoztak,
mely mellett az egyéb szervezési, szakmai tevékenységeket és szolgaltatasi feladatokat is biztositottak.

Szakmai tevékenységek, ellatottak szama

Az ligyfél vagy dnkéntesen, személyesen kereste a Szolgalatot, vagy a jelzbrendszer tagjai kbzvetitettck
felénk az iigyfelet, gyermek esetében irdsbeli jelzéssel is élve.

Amennyiben a hozott, vagy jelzett probléma az els6 beszélgetés kapesan lett intézkedéssel megoldhatd
volt, akkor csaldadgondozas nem indull, egyszeri eselkezelés, vagy atlag 5-6 alkalommal tandcsadés tortént.

2018, évben: 393 f6 szolgdltatdst igénybe vevd vette igénybe a csalddsegitd szolgdltardst:
o egyszeri, eseti tandcsadds:222 5,
o  gondozdsban részestilt: 171 {5 (65 csaldd)
2019. évben: 367 18 szolgdltatdst igénybe vevd vette igénybe a csalddsegitd szolgdltatdst:
*  egyszeri, esetf fandcsadds: 194 16,
»  gondozdsban részesiilt: 173 f6 (59 csaldd)
2020. évben: 381 o szolgaltatast igénybe vevé vette igénybe a csaladsegitd szolgaltatast:
e egyszeri, eseti tanacsadas: 225 {6,

e gondozasban részesiilt: 156 £6 (47 csalad)

Viltozas — a hdrom évet §sszehasonlitva — az adatokban, hogy 2018. évhez képest csdkken a gondozasban
részesiilék szdma (egylittmiik6dési megallapodas soran legalabb havi haromszori személyes taldlkozést,
tervszerli gondozast igénylé esetek), amelyek egyik oka, hogy a jogszabalyban meghatarozott szakmai
létszam szinte csak a gyermekjoléti szolgaltatas, azon beldl is gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetében végzett segitd munkara elegendd a magas gyermekvédelmi esetszam és jelzések szama miatt.

fgy a klasszikus csalddsegité szolgaltatds azokban az esetekben, ahol nincs gyermek, eseti
segitségnyjtisig terjed altaldban, czek az esetek az ugyfelek Onkéntes felkeresésén alapulnak, a
jelz6rendszer roluk kisebb mértékben jelez (a tSrvény 4&ltal szankciondlhaté jelzés elmulasztisa a
gyermekek esetében van csak), illetve gondozasuk is kizarolag az dnkéntes egytittmiikédésen alapul.

Az egyszeri segitségnytjtasban részesiilok szdma viszont mindharom évben magas, rdjuk jellemzd volt,
hogy tébb alkalommal kértek segitséget az €v soran.

Egyszeri esetkezelés, tanacsadas

2018. évben egyszeri alkalommal, vagy 16bbszori alkalommal tandcsadds formdjdban torténd segitségnyiijtds Gsszesen 222 fot
érintett.

2019. évben Osszesen 194 fot érintett,

2020. évben osszesen 225 fot érintett.



Telepiilésenkénti megoszlds nem egyiittmiikddési

megdllapodds alapjdn nytjtott eseti segitségnyijids,

tanacsadas:

Telepiilés 2018. évben 2019. évben 2020. évben

/6 13 6
Stimeg 154 121 142
Bodorfa 7 3 5
Gyepiikajan 24 26 28
Kaptalanfa 16 22 27
Nemeshany 20 17 22
Osszesen 222 194 225

{cbbdl 18 ¢v alatti 6 &) (ebbdl 18 v alatti 3 £6) {ebbdl 18 év alatti 3 6)

Az adatokndl szembetiind, hogy eseti segitségnyujtasban a 225 f6b0l minddsszesen 3 {6 gyermek volt,
cbben nem tortént valtozas az el6z6 évekhez képest (ezek azok az esetek, ahol gyermekrdl jelzés erkezett,
de veszélyeztetettség nem merilt fel, ¢és nem volt indokolt a gondozas). Ez is alatamasztja, hogy a
gyermektelen csalddok, személyek részesiiltek tilnyomé részben eseti segitségnyljtasban, illetve 5-6
alkalmas tanacsadasban, — Ok Onként kérték segitségiinket —, valamint arra is ramutat, hogy a
gyermekekrdl torténd jelzések mar gondozast igényld esetek.

Az adatok alapjan a 2020. évben az el6z6 évekhez képest 15%-kal, 31 fovel emelkedett az eseti és
tandcsadasban részesiilo iigyfeleink szima. Ez az adat dsszefiiggésbe hozhato a jarvanyhelyzettel is,
mivel tobb itgyféllel a jarvanyhelyzet miatt Kkeriiltiink kapcsolatba, az abbol ad6dé nehézségek
(ligyintézés, anyagi problémak, informacidkérés, sth.) miatt kerestek fel benniinket.

Csaladgondozas
2018. évben egyiittmitkodési megdllapodas alapidn dsszesen 171 f5 (65 csaldd) részesiilt csalddgondozdsban.
2019. évben egyiittmiikodési megdiiapodds alapjdan dsszesen 173 {6 (59 csaldd).

2020. évben egyiittmiikodési megallapodas alapjan dsszesen 156 f6 (47 csalad).

Csaldadgondozds telepiilésenként életkori és nembeli, csaladok szama szerinti megoszildsa 2020. évben

Telepiilés Eletkor 0-18 18- 6sszesen csalfi dok
Nem szama
Ferfi 30 19 49

Siimeg NG 22 34 56 34
Osszesen 52 53 105

Telepiilés Eletkor 0-18 18- | dsszesen csal'a dok
Nem Szama
Ferfi - -

Bodorfa |NS - - - -
Osszesen - - -

Telepiilés Eletkor 0-18 18- 0dsszesen csal’a dok
Nem szama
Ferfi 1 2 3

Gyepiikajan | N6 2 3 5 3

Osszesen 3 5 8

Telepiilés Eletkor 0-18 18- 0sszesen csal’a dok
Nem $zama
Feérfi 10 3 13

Kaptalanfa | N6 7 8 15 5

Osszesen 17 11 28




Telepiilés etkor 0-18 18- | 6sszesen | CS2LAdOK
Nem szAma
Ferfi 2 5 7
Nemeshany | N6 3 5 3 5
6sszesen 5 10 15

A tablizatokbél kideriil, hogy a csalddgondozdsban részesiils gyermekek aranya a felndttekéhez képest
rendkiviil magas, a felnétt korGak tilnyomé tobbsége e gyermekek sziilei, csaladtagjai, ¢s a gondozas a
gyermekek veszélyeztetettsége miatt sziikséges; gyermektelen csaladok gondozasa minimalis ardny.

A csaladgondozisban részesiilok/csaladok szimdban el6z6 évekhez képest szintén a jarvanyhelyzet
miatt jelentdsebb a valtozas, 10%-s (17 f6) csikkenés figyelhetd meg. Ennek oka, hogy az egész
orszagot érintd Korlatozo intézkedések, digitilis oktatds miatt a veszélyeztetettséget észleld
jelzérendszer lényegesen kevesebb jelzést killdott — késobbiekben ezt részletezziik —, mivel sajat
munkajuk soram is kevesebb, tobb szektor szinte minimalis kontaktban veolt gyermekekkel,
csaladokkal, igy veszélyeztetettséget is kevesebbet tapasztalhattak.

A csaladgondozisok megsziinése viszont nem viltozott (nagykorusag, elkoltozés, eredményesség), igy
a kevesebb uj eset jelzés miatt lett kevesebb a gondozaisi esetek szima.

Onlkéntes csalddgondozds

Ebben az esetben az tigyfél személyesen keresi fel problémaéival Szolgéalatunkat, és amennyiben a szakmai
tevékenység az clsé interju kapesdn lell intézkedéssel nem zérhald le, hosszabl avil egyliluniikodést
igényel a probléma megoldasa, felajanlotta a csaladsegitd az egyiittmiikédésen alapul6 csaladgondozast.
Azonban jellemz6 tendencia, hogy a gyermekes csaladokkal a kapcsolatfelvétel zomeében a jelzbrendszer
jelzése alapjan torténmik, a gyermektelen, illetve gyermek veszélyeztetettségét nem ¢rint esetekben az
ligyfél leginkabb onkéntesen kér segitséget.

Csaladgondozds a jelzrendszer jelzése alapjan

Az esetek tilnyomoé része (90%-a) nem az egyén, a gyermek és csaladja dnkéntes jelentkezésével indult,
hanem a jelzérendszer valamely tagja hivta fel a figyelmet a problémajara.

Az 5t ellatott telepiilésen élokrdl, gyermekek esetében hatdsdgi intézkedés alatt allok kivételével 2018. évben
48 irdsbeli jelzés, 2019. évben 43 jelzés, 2020. évben 29 jelzés érkezett (27 gyermekrél). A jelzések szama a
jarvanyhelyzet miatt nagyobb mértékben csékkent,a 2019-es évhez képest 14-gyel (32%), a 2018-as
évhez képest ez mar 40%-ot jelent.

Jelzés esetén az érintettek azt érzékelik, hogy valaki beavatkozik az életiikbe. Az els6é talalkozas
alkalmaval az ligyfelek gyakran kellemetlenill érzik magukat, mivel szembe kell néznilik a kialakuit
problémaval. Ebbél a helyzetbdl kiindulva kell bizalmon alapulé segité kapcsolatot kialakitani.

A jelzérendszer tagjatél érkezd jelzés esetén a Szolgélat a jelzést kdveté 3 munkanapon belil vette fel a
kapcsolatot a csaladdal. Az illetékes csalddsegitd a jelzést kévetd 15 napon belill irdasban minden esetben
tdjékoztatta a jelzést tevot a megtett, és a tovabbi sziikséges intézkedésérdl.

A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vev$ nagykort személlyel (sziilével) probléma jellegétd] fliggéen
egylittmilkddési megéallapodast kotétt, valamint a probléma megoldasa érdekében a csaldddal kozdsen
cselekvési tervet készitett, amelyben régzitésre keriiltek az tigyfél, illetve a csaladsegito altali vallaldsok,
feladatok, hataridé megéallapitasaval. A talalkozasok rendszeressége fiiggott a kialakult helyzet
saulyossagétdl, de figyelembe kellett venni a csaldd kialakult életritmusat, munkarendjét is, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen legalabb havi hdromszori személyes talalkozast szerveztek meg a
csaladsegit6 szakemberek.

Amennyiben sziikséges, a csalddsegité az ligyben érintett jelz6rendszeri tagokkal is felvette a kapcsolatot
és bevonta Oket a cselekvési terv elkészitésébe, megvalositasdba. Szitkség szerint megkérte irasbeli
véleményiiket, a gondozés sordn esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervezett. Folyamatosan figyelemmel
kisérte az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy,
illetve csalad szolgéltatisok és ellatdsok iranti szikségleteit, és a Csalad- és gyermekjoléti Kézpont &ltal
biztositott specidlis szolgiltatdsok igénybevételét, valamint az ellatasi teriileten elérhetd mas személy,
illetve szervezet, intézmények 4ltal nydjtott szolgaltatdsokat, ellatasokat kdzvetitette.



A csalddsegitd hataridé szerint, de legalabb félévente értékelte a segitd munka, az egylittmiikédés
eredményességét, szitkségességeét.

Ha a gondozds egyiittmiikédés hidanydban vagy mds okbdl eredménytelen volt, és ez a gyermeket is
érintett, annak egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodését veszélyeztette, akkor a csaladsegitd
esctkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a velik foglalkozd szakembereket, valamint a
Csalad-és gyermekjoléti Kozpont illetékes leendd esetmenedzser szakemberét.

2018. évben a Szolgdlat nem kezdeményezett védelembe vételi hatdsdgi intezkedést, 2019. évben a négy telepiilésen 6 gyermek,
Siimegen 7 gyermek, Osszesen 13 gyermek esetében kezdeményezett védelembe vételt.

2020. évben dsszesen 15 gyermek esetében (a négy kdzségben 8 gyermek, Siimeg telepiilésen 7 gyermek)
kezdeményezett a Szolgalat a Kézpont felé hatésagi intézkedést, védelembe vételt.

A tObbi védelembe vételi javaslathoz a gyamhivatal altal — oda érkez0 jelzést kovetden — hivatalbol indult
védelembe vételi eljaras keretein beliil a Kézpont esetmenedzsere, mint esetgazda kérte meg a csaladsegitd
javaslatdt, és mikodott egyiitt a két szakember az esetkonferencia megszervezéseében, és a
veszélyeztetettség felmérésben.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat a gyermeket fenyegett kézvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad-
és gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kdzvetlenill tesz javaslatot ideiglenes hatalya, azonnali
intézkedésre a jarasi hivatalndl, erre a hatésagi intézkedés kezdeményezésére a 2017. évsordn nem keriilt sor,
2018. évben 2 ujsziilottet érintett ideiglenes hatdlyt elhelyezés, 2019. évben szintén nem keriilt rd sor. A 2020. évben 1
0jszilott ideiglenes hatdlyG elhelyezését kezdeményezte a Szolgalat, mely eljards soran a csecsemd
nevelésziilohoz keriilt.

A védelembe vétel alatt allo, és egyidejiileg csaladgondozasban részesiilé gyermekek esetében kézdsen az
esetmenedzserrel tesz javaslatot a csaladdsegitéd ideiglenes hatdlyt elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre,
2017. évben ez 4 gyermeket érintett (3 csaldd), 2018. és 2019.évben nem volt szitkség erre. A 2020, évben vidéki
kistelepiilésen 1 csalad 3 gyermekénél tett a csalddsegité és esetmenedzser kozosen nevelésbe vételre
javaslatot, koziilik a két kisebb gyermek nevelésbe keriilt, a legidésebb védelembe vétel mellett
maradhatott a csalidban a gyamhivatal hatirozata szerint. Szintén vidéki telepiilés 1 csalad 5
gyermeke esetében nevelésbe vételre tettiink javaslatot, mivel a védelembe vétel eredménytelen volt,
de a nagysziilok vallaltak a gyermekek nevelését, igy az 6 esetiikben csaladba fogadasra Keriilt sor.

Szociilis valsaghelyzetben 1évi varandés és kiskora varandds anya tamogatasa

A klienssel tébbnyire védonoéi jelzés ttjan keriil kapcsolatba a Szolgalat.

2017. évben egy kiskortt varandost segitettiink kinek koriilményeli megfeleldek voltak, nagykori segitségre szorulo varandos
anya dsszesen 5 f6 volt.

2018, évben 1 {5 kiskorii vdranddssal volt kapesolarunk aki szocidlis véalsaghelyzetben Is volt, az & esetében volt sziikség
ideiglenes hatdhyi elhelyezésve az anydnak és az djsziilotinek. ,nagykori segitségre szoruld varandos anya 2 f6, koziiliik egy
anya ufszillottie keriilt szakelldtdsba.

2019. évben 2 f kiskort: virandéssal volt kapesolatunk de egyik sem volf szocidlis valsaghelyzetben, az djsziilow fogaddsdra
alkalmasak voltak a csaladok, tamogaté kbrnyezetben tdriént a varandis gondozdsa.

A 2020. évben 1 kiskorii varandés anya gondozasara volt sziikség, ki védelembe vétel alatt allt, majd
a varandoés ideiglenes hatilyu elhelyezésére és nevelésbe vételére is sziikség volt, az 0jsziilottet mar
nevelésbe vétele alatt hozta a vilagra, aki szintén nevelésbhe vétel ald keriilt csecsemdotthoni, majd
neveldsziiloi elhelyezéssel.

Nagykori segitségre szorulé 3 £6 varandoés anyaval keriiltiink kapcsolatba a 2020. évben. 1 ajsziilott
nem keriilhetett haza, 1 Gjsziilott hazakeriilt, a harmadik magzat megsziiletését kivetéen a 2021.
évben hazakeriilhetett.

Az ideiglenesen elhelyezett jsziilott sziilei a sziiletés eltt koltdztek az egyik faluba, négy gyermekiik mar
nevelésbe vétel alatt Allt, a gyermekvédelmi elézmények és jelen korillmenyek is megalapoztik a hatosagi
intézkedést. A masik kettdé véarandés esetében a segitdé szocidlis munka, a varandos €s csalad
egylittmiikddése lehetdvé tette azt, hogy az Wysziilstt csaladban nevelkedhessen.



A védénéi szolgdlat protokollja alapjan a 2018. évtd] minden kiskorti varanddsrdl jelzést kell kiildeni,
fiiggetleniil attdl, hogy a koriilmények, csaladi tdmogaté halézat megfelelo-e, igy az adatok titkrében
elmondtaté, hogy nem jelentds azon kiskori véarandos anyak szama, kik gyermekilket megszilik. A
fiatalkoriiak teherbeesésének adatairdl, melyek mivi terhességmegszakitassal végzddnek nincs
informéacidja a védondi szolgalatnak, €s Szolgalatunknak sem.

Nagykora vélsaghelyzetben 1év6 virandos nd miivi terhességmegszakitdsahoz szilkséges ligyintézés a
2020. évben jelentésebben megndvekedett a Szolgdlatndl, mivel a szigord, az egészségligyben is
bevezetésre keriillt korlatozéd intézkedések miatt tobb esetben csak mi tudtunk segitséget nyujtani
telefonaléssal, e-mail kiildéssel, az egészsegiigy ¢s a varandos kozotti kozvetitéssel.

Elltottjainkkal tortént segit$ munka soran térekedtiink az elmult években a tudatos fogamzasgatlasra a
miivi terhesség-megszakitas csékkentése érdekében.

Intézményiinkben palyazati uton folyamatosan lehetdség van spiral fogamzasgatlé médszer ingyenes
biztositasara. Az igény évril évre novekszik, mivel a modszerrel kapcsolatos negativ hiedelmek
iigyfeleink kérében mostanra mar valtoztak, igy 2020. évben 8 db eszkézt adtunk at.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt allo gyermek védelme
érdekében végzett szocidlis segité munka

Ebben az esetben a csalddgondozds célja a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése védelembe vétel
alatt 4116, valamint az utégondozasban részesiilé (nevelésbe vétel megsziinését kdvetden csalddjdba
visszakeriilo, vagy csaladba fogadott) gyermek csaladi kdrnyezetben toérténd visszailleszkedése érdekében.

A csalddgondozas sordn az esetmenedzser folyamatosan kapesolatot tart a csaladsegitével, bevonja 6t az
egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe. 2017. évben 49 gondozott gyermeket érintett hatdsagi intézkedes is, 2018.
évben 37 gyermeket, 2019. évben Gsszesen 44 gyermeket, 2020, évben Osszesen 35 gyermeket (19 siimegi, 16
vidéki) gondoztunk védelembe vétel mellett.

Az eldz6 évek tendenciai 1ényegében nem valtoztak. A védelembe vétel melletti segité munka szdma fligg
mindig a hat6sagi intézkedések aktualis megsziinésétd] (eredményesség, nagykoriisag, koltézés, nevelésbe
vétel) és az (j védelembe vételi javaslatoktol, valamint a gyamhivatal hivatalbol torténd eljarasaitol. Az
igazolatlan mulasztasok miatt 50 tandran feliili védelembe vételi eljards szama a digitalis oktatids miatt
egyértelmbien csdkkent, valamint salyos veszélyeztetettségrdl is kevesebb jelzés érkezett a digitalis oktatas
alatt, igy emiatt az 1j védelembe vételi esetszamok is csékkentek.

Telepiilésenként az egyiittmitkodési megdllapodds sordn hatésdgi intézkedés alatt dllo csalddgondozdsban
részesiild gyermekek szama 2019. és 2020. december 31-i vagy lezdrt dllapot szerint

Telepiilés elhelyezett ikeriilt
201912020 =09 T 2020 2010 | 2020 | 2019 | 2020
Slimeg 23 19 - - 1 1 24 20
Bodorfa - - - - - - 0 -
Gyepiikajén 4 2 - - - - 4 2
Kéaptalanfa g ;ijsza!;'j‘n,b
maja nevelesoe
11 12 - vétel dec. 31-i - - t 12
dllapotial)

Nemeshany 6 2 - - - - 6 2
Osszesen 44 35 0 0 1 1 45 36

A csaladsegitd kollégak egyidejiileg 25 csalad gondozasat lathatjdk el, emellett egyidejiileg 10 eseti
ligyfélnek nyudjthatnak segitséget havonta a hatdlyos jogszabaly alapjan. Ez a megadott maximalis nagy
esetszdm szakmai leterheltséghez, kisebb foku eredményességhez, akdr kiégéshez is vezethet hosszabb
tdvon. A 2020. évben az el6z0 évekhez képest tigyfél- és esetszamok alapjan idealisabb esetszamokkal



dolgoztak, viszont tartds betegség ideje alatt a helyettesités sordn az egy szakemberre jutd esetszamok
jelentbsebben megugrottak, emellett az iddszakosabb leterheltség is jellemz6 (pl: iskolakezdés, tiizelési
szezon, stb,.) igy killonGsen fontos a team tadmogatdsa, a munkakoériilmények és az esetelosztasok
optimalizélésa.

Szakmai tevékenységek bemutatasa

Az alabbi tdblazatokkal az Ot telepiilésre vonatkozdéan mutatjuk be egyes szakami tevékenységek
mutatészamait, mely titkrozi, hogy a 2020. évben az Osszes 381 6 cllatott (eseti ¢s gondozott) milyen
tipusu szolgaltataselemben részesiilt.

Szakmai tevékenységek a szolgdlatdsban részesiilk (eseti, gondozott) szamdra (halmozott adat)

Szolgdltatasban
Szakmai részesiilok szdma
tevékenységek halmozott
Tevékenység forma halmozott szdma (gyermekek, szalék,
egyének)
2019 2020 2019 2020
Informdcionyijtds 408 189 191 140
Segitd beszélgetés 1278 741 218 178
Tandacsadas 186 103 63 121
Ugyintézéshez segitségnyrijtas 1033 984 300 281
Csaladlatogatas 686 232 192 148
Kriziskezeles 37 6 50 17
Kozvetités mds pénzbeli 76 9 74 4
szolgaltatasba természetbeni 33 9 55 12
masik szolgdltatasokhoz 9 11 26 30
k(')'zpo?tho? (specidlis 16 7 12 13
szolgdltatds...)
Esetkonferencia 16 13 50 45
Kornyezettanulmadny elkészitésében vald kozremiikides 13 9 23 12
Adomanykdzvetités 178 150 111 108
Osszesen 3969 2436 1363 1109

2019. évben az volt nagysdgrendileg megdllapithats, hogy a szakmai tevékenységek szdma kis mértékben nott ahhoz képest,
hogy az elldtottak szama viszont kis mértékben csékkent, tehdt elmondhaté volt, hogy a kevesebb elldtott (5bb
szolgdliatdselemben részesiilt a 2018. évhez képest.

A 2020. évi adataink a jarvanyhelyzet és a korlatozé intézkedések hatasat 2019. év adataihoz
hasonlitva egyértelmiien tiikrozi. Fentebb volt rola sz0, hogy az dsszes ellatott szama Osszességében nétt,
(eseti ellatottak szama nétt, a gondozottaké csdkkent). A 2020. maércius honaptol julius hénapig a
személyes kontaktusok, csalddlatogatasok szadmanak udtmutatd alapjan torténd jelentés meérséklését
Intézményiink is szem el6tt tartotta ligyfeleink és munkatérsaink védelme érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok feladatellatasat is szabdlyozta az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma altal 2020. 03. 20-4n kiadott Utmutatdja.

Ebben az iddszakban is fogadtuk, elsésorban elektronikus formaban, vagy telefonon a jelzéseket egyenek,
csaladok és gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatosan.

A jelzéssel érintettekkel, csaladokkal a csalddsegitdknek, és Koézpontunk esetmenedzsereinek telefonon
vagy elektronikus formaban kellett felvenni a kapcsolatot, és ilyen forméban is kellett informaciot kérni a
tarsagazatoktol ligylikben. A beérkezett informacidk utan volt sziikséges mérlegelni a jelzett probléma
stlyossdgat, és a személyes felkeresésre csak akkor keriilhet sor, ha az nélkiillozhetetlen volt és
krizishelyzet 4allt fenn. A gondozas alatt all6 csaladokkal telefonos és elektronikus kapcesolatot volt
szilkséges  fenntartanunk  rendszeresen, csaladlatogatisokra  kizarolag  krizishelyzet, sulyos
veszélyeztetettség, valamint hatosagi megkeresés, hatosidgi felillvizsgalatok esetén keriilhetett sor.
Ugyfélfogadasunk soran is e protokoll alapjan volt sziikséges mérlegelniink a személyes talalkozast.



Mindezeket tlikrozi a csaladlatogatdsok, kozvetitések, segité beszélgetések, informdacionydjtasok
jelentésebb csékkenése. Az ligyintézések viszont csak kisebb mértékben csékkentek a tobbihez képest,
mivel a jarvany miatt erre nagyobb igény meriilt fel a tarsszervek, hivatalok, egészségligy kontaktus
korldtozasai miatt, gyakran csak rajtunk keresztill, a segitségiinkkel tudtak iigyeket intézni tigyfeleink. _
A veszélyhelyzet id8szakaban a hatdsdgi megkeresésekre, az esedékessé vald védelembe vételi
felillvizsgalatokra szintén elektronikus forméban kért a csaladsegité az esetmenedzserrel kdzosen a
jelzérendszertdl tdjékoztatot, esetkonferenciat nem szerveztiink.

A Koézpont specialis szolgaltatasai is felfliggesztésre keriiltek (pszicholdgus, csaladterapia, jogi tandcsadas,
medidcid, kapcesolatiigyelet), igy a csaladsegitdék nem kezdeményezték e szolgaltatasokat ligyfeleiknek.
2020. juliusatol tért vissza a biztonsagi elbirdsokat betartva a személyes kontaktus tigyfeleinkkel, a jarvany
masodik hullama alatt 6ssztl viszont a négy faluban az tigyfélfogaddsok nem voltak lehetségesek, csak
elére egyeztetett iddpontban fogadhatta az lgyfeleket a csalddsegité a telepiilés altal biztoitott
helyiségekben. Siimegen is iigyfeleink egyesével johettek az ligyfélfogadasra, csengd biztositotta, hogy a
var6helyiségben egyszerre csak egy Ugyfél tartozkodjon.

Az esetkonferencidkat 2020. szeptemberétél megszerveztilk a biztonsédgos tdvolsdgot megtartva, igy e
szakmai tevékenységiinkben valtozas nem tortént jelentdsen.

A kampdanyszer(, egyszerre 20-30 iigyfél részvételét lehetévé tevd ruhaosztasokat nem tartottuk meg, az
adoméanyokat célzottan, egyesével juttattuk el az arra raszoruléknak. Kampényszer( élelmiszerosztisokban
is részt vettiink, segitséget nyQjtott Intézménylink az ugyfél lakohelyént tdrténd atadasoknal, igy
Osszességében az adomanyosztas szakmai tevékenységek szama jelentds csdkkenést nem mutat.

Az esetek nagyrésze 2020, évben is a veszélyeztett, és a silyos veszélyeztett gyermekek és sziileik kéziil
keriil ki, kiknél egyszerre tObb segitd szolgéltatasi eclem biztositdsdra volt sziikség. Osszességében
megallapithaté, hogy a 2020. évben a jarvanyhelyzet miatt a személyes kontaktust igénylé szakmai
tevékenységek szama cskkent, helyét atvette a digitalis, telefonos, messengeres, online kapcsolattartas. A
gondozott csaladokra nagy hangsulyt fektettiink tovabbra is, melynek eredménye hosszabb tdvon, hogy a
gyermekek veszélyeztetettsége csokken, illetve még elfogadhatd szinten tarthatd; a szocialis segitd
munkaval elérhetd, hogy a gyermekek csalddjukban élhessenek. Csaladbdl torténd kiemelés az el6z6 negy
évhez képest nem mutatott jelent6sebb valtozast az éves ingadozasokon kiviil.

Egyéb szakmai tevékenységek

Korrepetalas

A Szolgilatnak a nyari didkmunka program keretein beliil van legféképp arra lehetdsége, hogy a nyari
sziinidében a potvizsgazd, illetve fejlesztésre szorulé gyermekeket akar napi rendszerességgel, napi 6
éraban diakmunkasok foglalkoztatdsaval korrepetdlja. Tanév kbzben a magantanulo (1-2 16) gyermekek
felkészitését, korrepetilasat alkalmanként tudjdk a szakemberek Siimegen — kapacitdstdl fliggben —

biztositani.

2017. évben Siimegen élg gyermekek esetében 336 oraban 14 gyermek részesiit korrepetdldsban.
2018. évben Siimegen él5 gyermekek esetében 430 draban 19 gyermek részesiilt korrepetdldsban,
2019. évben 116 éraban 21 gyermek részesiilt korrepetdlasban.

2020. évben az el6zé évekhez képest mindosszesen csak 12 oraban 2 — gondozasban részesiilé —
gyermek részesiilt a csalddsegitdék részérél korrepetalasban. Nyari didkmunkas nem dolgozott
Intézményiinknél, igény sem lett volna potvizsgara vald felkészitésre, mivel a digitalis tanrend miatt bukds
nem volt. A gondozasban részesiilé gyermekeknek a digitalis oktatas alatt volt sziiksége segitségre kiilén a
csalddsegit6ktol. Emellett a Kozpont iskolai szocialis segitdi is segitettek korrepetalasban.

Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapesolodod munka

A szinidei gyermekétkeztetést a helyi dnkormanyzatok feladata biztositani a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6, haimozotton hatranyos helyzetli gyermekek korében. Jogszabaly a szolgalatok
részére is elbirja a tijékoztatds és a szildi kérelem elosegitésének feladatait. Szolgalatunk az
snkormanyzatok jegyz6jét6l megkapta azt a név és cimlistat, kikkel a csaladsegiték felvették a kapcsolatot,
és a sziil6knek segitséget nytijtottak a kérelem kitsltésében.

2020. évben Siimegen minden iskolai sziinidé el6tt 54 gyermeket érintett (30 csalad) a kapcsolatfelvétel
(telefonon vagy személyesen), a négy telepiilésen minden sziinidd eldtt 34 gyermeket (17 csalad) érintett.




A csalddok egy része a jegyz6 felhivasdra sajat maga is reagilt, de tobbségiinknél sziikség volt a
csalddsegitd kolléga kapcsolatfelvételére, informacionylyjtasara, ligyintézésére.

Adomainyozas, adomanvkézvetités (természetbeni adomanyok fogadésa, kézvetitése, juttatasa)

Az Intézmény adomanyokat fogad és oszt szét a raszorulé csalddok kozott.

A lakossag altal felajanlott ruhdkbdl az Intézmény a 2020. év soran Stimegen 2 (2019. évben ez § alkalom volt),
minden vidéki telepiilésen 1-1 (2019. évben ez 2-2 alkalommal volt) ingyenes ruhaosztast tartott.

Az Intézményhez és a Szolgalathoz érkezd élelmiszer-, ruhanemii-, héztartasi felszerelés, butor-, stb.
adomanyokat — szervezbmunkaval — az arra raszoruld csaladokhoz kdzvetleniil (raktdrozasi hidny miatt)
eljuttatta, hogy igy segitse a hozzéforduldkat és erdsitse a tirsadalom tagjainak kapcsolatat, az egytittérzest
¢és a feleldsséget. Atmeneti jelleggel, a raktarkapacitis miatt nem tudtunk adomanyokat fogadni minden
felajanlotol, illetve a jarvanyveszély miatt kevesebb volt a kampanyosztas, viszont a Stimegen az
iddszakos élelmiszerosztasokban is részt vettiink, segitséget nyujtott Intézményiink az ligyfél lakohelyén
torténd dtaddsoknal, igy Osszességében az adomanyosztds szakmai tevékenységek szdma jelentds
csokkenést nem mutat.

Az Onkormanyzattal, a Maltai Szeretetszolgélattal, a Karitasszal és egyesiiletekkel az év soran folyamatos
volt az egyiittmiikddés, a segitségiikkel is adomanyokhoz jutottak Intézményiink ellatottjai. 2018, évben 89 f6
(80 alkalom), 2019.évben 111 15 178 alkalommal részesiilt adomdnyban, 2020. évben 108 f6 150 alkalommal,

A jelentds novekedés oka 2019. évben mér az volt, hogy gépkocsival kizlekedo csaladsegité kolléga latta
el a feladatot a vidéki telepiiléseken, ¢és az adomanyok széllitdsa folyamatosan lehet6vé valt ezdltal. A
2020. évi jarvanyveszély viszont jelentbsen nem cstkkentette e szakmai tevékenységiinket, mivel az
anyagi jellegll, élelmiszertdmogatis szitkségességére reagilt a helyi tarsadalom, melyben segitséget
tudtunk nyujtani.

Krizissegély juttatasa Stimeg varos kézigazgatasi teriiletén €10k szaméara

2019-ben az Intézmény krizissegély keretéb6l 22 alkalommal, 2020, évben 18 alkalommal nyajtott természetbeni
segitséget raszorulé személyeknek, csaladoknak. Slimeg véaros kozigazgatédsi terilletén e természetben
nyujtott tdmogatasi forma els@sorban gyogyszerre, illetve alkalmanként élelmiszerre és Utikoltségre
forditodott, amennyiben a kliens életében rendkiviili élethelyzet 1épett fel és anyagilag azt nem tudta
fedezni.

Utikoltség eldleg forméjaban segitettiik a hozzank fordulékat egészségiigyi intézménybe, szakrendelésre
valo eljutashoz, volt akit t6bbszor is.

Készpénzkezelés
Letétkezelési szolgaltatdsunk esetei:

e ligyfél készpénzének kezelése (eseti, vagy akdr rendszeresen) dnkéntes irasbeli kérelme alapjan;
e gyamhivatal a gyermek csaladi potlékjanak természetbeni felhasznalasa érdekében eseti gyamot
rendel ki, és az eseti gyamként kirendelt munkatédrsaink kérik, hogy az dsszeget letétként kezeljiik;
o iOnkormanyzati segély természetbeni kapja az ligyfél, dnkormanyzati hatarozat alapjan, €s a
kérelemben kért, és megallapitott célra forditjuk a segély 6sszegét.
A ,csaladgondozoi kasszat” a szocilis asszisztens kezeli. Az Gnkéntes letétkezelést 2020. évben 7 £
vette igénybe (2019, év sordn szintén 7 f5 voly) 6nkéntesen, és folyamatosan havi jovedelmének beosztasahoz,
kezeléséhez kért segitséget. Eseti gyam a csaladi potlék letéti elhelyezését 1 csalad /1 f6 gyermek
esetében (2019. évben nem volt ilyen) kezelte. 8 £6 (2019 évben 11 f5) 13 alkalommal egyszeri telepiilési
tamogatiasat énkormanyzati hatdrozat alapjan Szolgalatunkon keresztillt természetben kapta az altala
kérelmezett sziikségletek kielégitésére.

Onkéntes. iskolai kozdsségi szolgalat és didkmunka

Az Intézmény egylittmilkodési megdllapodast kotstt a megye tobb kozépfok oktatdsi intézményével,
melynek értelmében lehetdséget biztosit didkoknak az iskolai kdzdsségi szolgalat teljesitésére, valamint
dnkéntes segitéket von be a Szolgilat a szabadidds és prevencids programjainak megval6sitasahoz.

2020. év soran 1 didk teljesitette nalunk az iskolai kozosségi szolgalatot (ruhaadomany hajtogatasa,
valogatasa €s korrepetalas).




Kozdsségeket és csoportokat tamogatd szocialis munka
A lakossag részérdl felmerills igény szerinti klubok megszervezésének segitése, tdmogatasara el6zd

években és a 2020, évben sem jelentkezett igény. Sajat ellatottjaink részére kapacitashiany miatt nem volt
lehet8ség csoportos szocialis munkéat biztositani, de egy-egy alkalommal csalddsegit6 kollégak be tudtak
kapcsolédni az Ovodai és iskolai szocidlis segit6k csoportmunkéjanak eldkészités¢ben a kozoktatasi
intézményekben.

Szabadidds és epyéb tevékenységek
Az esetvitelek sdlyossdga és Osszetettsége, az azzal jard adminisztrdcid miatt a prevencios

tevékenységeket, csoportos és kozdsségi szocidlis munkdt kisebb mértékben tudtuk biztositani az elmult
években is, a jarvanyhelyzet ezt most egyéltalan nem tette lehetévé a 2020. évben az iskolai sziinidékben.

Eszleld- és jelzérendszer miikodtetése

A Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld- és
jelzbérendszer kiépitése és miikodtetése. Ennek célja a gyermekek, csaladok, személyek veszélyeztet6,
krizishelyzethez vezetd okok feltardsa, id6ben torténd felismerése, a belekertilés megakadélyozasa, illetve
a mdr kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség megsziintetése, kovetkezmeényeinek enyhitése.

Az aldbbi formakban miikddtettiik a jelzérendszert:

o FEves szakmai tandcskozés és az éves jelzorendszeri intézkedés terv elkészitése:
A Szolgilat az éves szakmai taniacskozast 2020. februir hénapban szervezte meg Siimegen ¢s
Kaptalanfan 2019. évre vonatkozdéan, melyen a veszélyeztetettséget észleld- és jclzérendszer
munkéjanak éves értékelése, az alapellatds formdinak attekintése, a tovdbbi egylittmilkddés javitisa volt a
célja, a négy 4 ellatott telepiilések képviseldi, jelzérendszer tagjai is meghivast kaptak.
A Szolgalat az éves szakmai tandcskozést kdvetden marcius 31-ig elkészitette az éves jelzbérendszeri
intézkedési tervet, melyet 2020. aprilisiban a jarvanyhelyzet miatt modositani volt sziikséges, a
betervezett szakmakdzi megbeszéléseket nem volt lehetéség megvalésitani a tervezett témdkban és
eldadokkal.

e Szakmakézi megbeszélés:
Szakmakézi jelz6rendszeri megbeszélésre a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat, valamint a jelzbrendszer
tagjainak képvisel6i kozott, a Szolgalat szervezésében, elére meghatdrozott témakdrben legalabb 6
alkalommal kell megszervezni.
2020. évben 3 alkalommal keriilhetett erre sor személyesen, melyet a biztonsagi eldirasok, tavoltartds
miatt 3 alkalommal szektoronként szerveztiink meg (védéndk, hazi segitségnyujtok, évoda), a szektort
érinté 2020. évre vonatkozo jogszabalyi valtozasok témaksrében, valamint a koronavirus jarvanyveszély
idészakéban a jelzorendszeri szektorok és a csalad- és gyermekjoléti ellatorendszer miikddésének
tapasztalatai volt a f6 téma. A megbeszélések soran elmondhattuk egymaésnak a veszélyhelyzet alatt a
jarasban eléforduld nehézségeket, esetleges j6 gyakorlatokat, a szektorokban kialakult helyzeteket, illetve a
jovore nézve az egylittmiikddési lehetdségeket.
Egy alkalommal a veszélyhelyzet alatt a jelzérendszer minden érintett tagjét tajékoztattuk a szolgdlatokkal
kozdsen e-mailben a veszélyhelyzet idejére vonatkozd utmutatékrdl, egy-egy tendenciardl, igy e-mailes
formaban tartottuk a kapcsolatot.

e Esetmegbeszélés, esetkonferencia:
A tarsszakmak képviseldivel torténd egyiittmikddés specidlis formdja az esetmegbesz€lés €s
esetkonferencia, amely egyes gondozésok esetében az informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa
céljabdl sziikséges. 2020 évbhen a Szolgalat 13 esetkonferenciat szervezett (2019. évben 16), vagy vett
részt az esetmenedzser altal szervezett esetkonferencidn. A védelembe vétel alatt allé gyermekek
esetkonferencidit rendkiviili vagy éves feliilvizsgalat, vagy ujként jelentkezd hatdsag kezdeményezése
miatti védelembe vételi eljards esetében a Kézpont esetmenedzserei szerveztck dnalldan, ezek szdma 2020.
évben 24 alkalom (2019. évben 36 alkalom) volt az egész jarasban, A Szolgalatunk részérél a jarvanyveszély
jelentsen nem csdkkentette az esctkonferenciak szamat, mivel a ,nyitas” utdn még amennyiben aktualis
volt, azokat megszerveztiik.



Az észlelt- és jelzOrendszer altal kiildott jelzések alakulasa

A jelzérendszer tagjai a latokoriikbe keriild, problémaval kiizd6 egyénekrdl, gyermekekrél, csaladokrol
jelzéssel élnek az ,Esetjelzé lap” c¢. nyomtatvanyon a Csalad- és gyermekjoléti Szolgilat fele irasban,
azonnali intézkedést igényl8 krizishelyzetben telefonon, illetve személyes megkeresés utjan, melyet utolag
dokumentéalnak le. Gyermekek esetében kiemelt fontossigi a jelzések megtétele, melynek elmulasztisa
szankci6t vonhat maga utan. Az orszagos médidban is megjelend tragikus gyermekhalal esetek, és a
valtozd jogszabalyok miatt is a jelzések fontossagara folyamatosan felhivtuk a jelzérendszer figyelmét.

A Csalad- és gyermekjoléti Szolgilat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol
heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és gyermekjoléti Kézpontnak, valamint a jogerds hatosagi
intézkedésben érintett gyermekekr6l érkezd jelzést a kbzpont esetmenedzsere kezeli, vezeti ¢s
dokumentalja, ezek a jelzések nem szerepelnek itt.

A jelzbrendszeri tagokkal és az egyiittmiikidésbe bevont intézményekkel a kapcsolat mind ezek mellett
aktualitasokhoz (pl. programokhoz, esetekhez, ...) kapcsolodik, a kapcsolatfelvétel pedig torténhet
levélben, telefonon és személyesen is.

0-17- évesekkel kapcsolatosan Nagykori
megkiildtt jelzések szima személyekkel
telepiilésenként kapcsolatosan
megkildott
jelzések
Siimeg | Kaptalanfa | Gyepiikaj4n | Nemeshany | Bodorfa | 0SSZesen szdma
5 telepiilésre
iisszesen

Jelzérendszer megnevezése

Egészségiigyi szolgaltatd 2 2 3

Ebbdl (01-b61): védondi
jelzés
Személyes gondoskodast
nyijtd szocidlis szolgaltatdk

Ebbbi: csaldd
és gyermekjoléti szolgélat
Ebhil; csalad-és
gyermekjdléti kdzpont
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat
nyjtok

Atmeneti gondozdst biztositék

Menekiilteket befogadd allomas,
menekiiltek atmeneti szallasa

Koznevelési intézmény 6 5 1 12

Rendérség 8 2 2 12 3

Ugyészség, birdsig

Partfogo feliigyeléi szolgdlat

Egyesiilet, alapitviny, egyhazi jogi
szemely

Aldozatsegités és karenyhités
feladatait ellatd szervezet

Allampolgér, gyermek
érdekeit képviseld tarsadalmi 1 1 2
szervezet

Onkormanyzat, jegyzs, gyermekjogi
képviseld, betegjogi képviseld
Gydmbhivatal

Munkaiigyi hatosig

Katasztrofavédelem

Kaziizemi szolgaliatdk

Osszesen 18 7 3 1 - 29 9

A jelzésekkel érintett
személyek szdma (nem 17 6 3 1 - 27 9
halmozott adat)

A jelzések koziil kiemelendd, hogy felnétt korakrél, — melyben gyermek nem érintett — 2019 .évben csak 1
Jjelzés, mig 2020, évben 9 jelzés érkezett. A 9 jelzés koziil véddnd varandds anyakrdl, Intézményiink



Alapellatdsi Szolgilata felnétt ellatottjairol, haziorvos, valamint rendbrség — hozzatartozok kozotti
erdszakrol — jelzett. A jogszabdly gyermekek esetében teszi kotelezévé, és szankcionalhatova az irasbeli
jelzési kotelezettséget, a felndtt lakossag esetében nem, igy az irasbeli jelzések mellett a folyamatos
telefonos konzulticiok, szakmai kapcsolat sordn dnkormanyzat és pszichiater szakorvos részérdl mertil fel
segitséglink kérése egy-egy tligyfélnek, melyek nem szerepelnek a tablazatban. Tovabbra is jellemzd
tendencia, hogy a gyermektelen csaladok, egyének esetében a jelzérendszer kdzvetleniil hozzank irdnyitja
az ligyfelet, aki igy 6nkéntes felkeresoként jelenik meg statisztikdnkban.

A véd6ndk részérdl torténik irasban minden esetben nagykord varandos anydkrol torténé jelzés.

A gyermekekrél érkezett jelzések szama viszont jelentdsen csékkent a jarvanyhelyzet miatt, 2020.
évben Gsszesen csak 29 jelzés volt, mig a 2019. évben 43 gyermekrdl érkezett jelzés S szolgdlathoz.

A telepiilések nagysdaga, fOldrajzi elhelyezkedése, intézményi infrastruktirdja vonatkozasaban jellemzéen a
kézoktatasi intézmények koziil az iskolakbol érkezb jelzések a dominaldak, majd a rendorség €s véddndi
jelzés a jellemz6. A csdkkenésnek oka legfoképp, hogy az iskolédk marciustol szeptemberig nem voltak
személyes kapcsolatban a gyermekekkel, az évodak nem miikodtek a tavaszi, nyér eleji idészakban, utana
is tigyeleti jelleggel, igy résziikrdl irdsbeli jelzés nem érkezhetett ebben a hosszl iddszakban gyermek
elhanyagolasardl, veszélyeztetettségérdl, igazolatlan mulasztasrol. A személyes kontaktok jelentdsen
cstkkentek az egészségligyi szektorban is, ezért tolik is az el6z6 évekhez képest kevesebb jelzés érkezett
ebben az iddszakban.

A Szolgilat a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmikodését jonak itélte meg a szoros, személyes
kapcsolatoknak koszonhetben.

Ahhoz, hogy a helyi gyermekvédelmi rendszer jol €s hatékonyan miikddjon, fontos, hogy iddében
torténjenek a megfeleld és hatékony beavatkozasok, segitségek. A csalad életében a szakemberek kozotti
jo, személyes kapesolat elengedhetetien.

E helyi kapcsolati rendszert tiikkrézi az, hogy szinte barki, barmikor keres benniinket, és barkit, barmikor
mi keresiink, mindig segitségére vagyunk egymasnak, azonnali intézkedést igénylé esetekben is. Azt
tapasztaljuk, hogy egy-egy gyermek, csalad életében aktudlisan felmeriild probléméra mindenki
érzékenyen reagdl, az egyiittm{ikédést nem a miért nem tudok, hanem a hogyan és miben tudnék segiteni
gondolat hatja at.

Az esetkonferencian valo részvételetek, az irasban megkildott javaslatok azt bizonyitjdk, hogy nem csak
formalisan, hanem gyakorlatban is a szakemberek a jelzérendszer tagjai. A kézos gondolkodas, a feladatok
megosztasa, a kollektiv feleldsségvallalas minden érintett szamdéra, igy a Szolgélat szdmara is segitséget
jelent.

Egy-egy esetet komplex, holisztikus (teljes, egész) szemlélettel is vizsgdljuk kdzdsen, mivel az adott
gyermek probléméjat meg kell kozeliteni a csalad, a kozOsség €s tarsadalom kontextusabol is, a
beavatkozas hatékonysaga, a gyermek rovid és hosszl tavi sorsa is fligg e szemlélettd].

A jelzdrendszer jelzési kételezettségeivel kapesolatosan évrdl évre javuld tendenciat tapasztal a Szolgalat.
A teriiletek, szektorok folyamatos fejlesztése, tjékoztatasa sziikséges, a szektorokon beliili sokszor magas
fluktuécié is ezt indokolja. A Szolgalat részérdl a jelzérendszer mikddtetését, fejlesztését nagyban
neheziti, hogy kis létszamu intézményilinkben dsszesen 3 f6 csaladsegité statusz van a 8 ezer lakosra, igy
fél, vagy fOdllasban jelzérendszeri felel6st alkalmazni nem lchetséges a nagyvarosok, 15-20 16
csaladsegit6t alkalmazé intézményeihez képest. Ilyen kiilon stdtusz esetén lehetne lehetdség megvaldsitani
hatékonyabban a jelzbrendszeri tagok részére tréningek, rendszeres eldadéasok, kiilénbozd
tovabbképzéseket, gyakoribb ecsetmegbeszéléseket, esetkonferencidk szervezését a  jelenlegi
gyakorlatunkkal szemben.

A jelzérendszer tagjai mar az utolsd 6t évet dsszehasonlitva hatékonyabban, egyre kordbban ismerik fel a
veszélyeztetettségeket, jelzéseik tobbségében a mddszertani ttmutatd szakmai iranyelvei alapjan késziilnek
el, a jelzérendszer tagjai az esetkonferencidkon aktivabban részt vesznek.

A jelzérendszer milkddését neheziti, hogy a jelzdrendszeri tagok szdma Osszesen, az Ot telepiilés
intézményeiben 120-140 f6. A jelzérendszeri tagokkal személyesen csak egy-egy adott, konkrét eset
kapcsan, jelzést kovetéen alltak a csalddsegitdk személyes munkakapcsolatban, a szakmakézi
megbeszélésekre a nagy 1étszam miatt a jelzérendszer képviseldi, adott intézmény €s hatdsag részérél 1-2
személy vesz részt, mely altal az informdiciok egésze nem juthat el minden érintetthez, illetve a
szektorokban a szakember fluktuacidja is jelent6s.

A gyermekek, egyének veszélyeztetettségével kapcsolatos problémak, és azok megoldasai sokszor
talmutatnak a helyi kezelési, megoldasi lehetdségeken, mivel sszetettebb tArsadalmi problémaék is dllnak a



hattérben. A jo kapcsolatnak kdszonhetéen azonban Szolgalatunk és a jelzérendszeri tagok azon
faradoznak, hogy a tarsadalmi problémakat miként tudnank helyi szinten is hatékonyabban, a korlatozott
lehetoségeink figyelembe vételével kezelni.

Az ellatottak jellemz6i

Az ellatottak 2020. évben is — az el6zd 6t évhez hasonldéan — jellemzoéen anyagi, csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési, valamint igyintézési nehézségekkel kiizdenek. Jellemzd, hogy a problémdk halmozottan
fordulnak eld.

A gyermekek esetében a csaladon beliili bantalmazas formédja koziil a sziilok, egyeb hozzatartozok kozotti,
gyermek el6tt zajlo erdszak, mint a gyermek lelki bantalmazasi formaja, ¢s a gyermekek elhanyagolasa is
jelen 1évo legnagyobb probléma. Fizikai bantalmazas 2 esetben jutott tudomasunkra gyermek sérelmére.

A csaladokban kialakulo krizishelyzetek okai kozott gyakran szerepel a mertéktelen alkoholfogyasztas és a
szegénység, valamint a sziilok mentdlis problémaja, értelmi fogyatékossdga, valamint életvezetési és/vagy
lakhatasi problémak.

A csaladok jelentds része a hagyomanyostol eltérd szerkezetii: egy sziilds, valamint mozaik csaladok.

Az éltalunk ellatott sziilok tartés munkanélkiilisége még mindig gyakori, emellett a sziiloknek életviteli és
kapcsolati problémai a jellemzdek.

A felnétt koru ellatottak, sziilok jellemzden még mindig alacsonyan iskolazottak, tobb gondozott felnott
korunak 8 osztalynal is kevesebb a végzettsége, igy a munkaerdpiacon esélytelenebb rétegbol keriilnek ki,
ugyanakkor megfigyelhetd, hogy egyre tobb kliens kertil ki a kdzéprétegli csaladokbol, akik jellemzden
parkapcsolati és/vagy gyermeknevelési és gyermekiik viselkedési problémaik miatt kertilnek a Szolgalat
latokoreébe.

Tobbségben jellemzd a gyermekekre, hogy hatranyos helyzetliek, illetve halmozottan hatranyos
helyzettiek. A 0-6 éves korosztalyt leginkabb veszélyeztetd probléma a sziilok altali mulasztasos gondozas,
clhanyagolas. A 7-14 éves korti gyermekekre magatartasi, iskolai teljesitménnyel és beilleszkedéssel
kapcsolatos problémak ¢és tankdtelezettség elmulasztdsa a jellemzé. A 14-18 éves korosztalyra a
tankdtelezettség elmulasztasa, illetve kisebb mértékben a szabalysértés €s bilincselekmény elkdvetése a
jellemzo probléma.

A hozzatartozok kozotti erdszakkal érintett csalddoknal a csalddsegiték konfliktuskezeléssel, valamint
pszichologiai tandcsadassal igyekeztek segiteni, illetve amennyiben egyiittmiikddés hianya, vagy a
veszélyeztetettség stilyossaga miatt hatosagi intézkedésre (védelembe vétel) keriilt sor e probléma miatt az
esetmenedzserrel egyiittmiikddve.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A veszélyeztetett gyermekek védelmén til, minden gyermek csaladban tdrténd nevelésének segitése terén
vannak a Csalad- és gyermekjoléti Koézpontnak feladatai, amely a specialis szolgéltatdsok biztositasaval, a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasaval valosul meg.

Az esetmenedzselési munka nagyszamban hatirozat alapjan, folyamatos munkat igényelt, kisebb
mértékben eseti, egyszeri volt ez a tevékenység, minden esetben szoros hataridék , azok pontos betartasa
szlikséges a hatdsag megkeresése utan.

Atlagosan egy f6 esetmenedzser az év sordn 43-45 csalad esetét vitte, valamint ezeken feliil egyszeri, eseti
esetmenedzseri munkat (pl: csaladba fogadas feliilvizsgalatanal javaslat...) biztositottak.

Egy esetmenedzser egyidejlleg maximum 50 esetet lathat el a hatdlyos jogszabaly alapjan. Ez a nagy
esetszam szakmai leterheltséghez, kisebb foku eredményességhez, akar kiégéshez is vezethet hosszabb
tavon. Az esetszamok alapjan szinte teljes kapacitaskihasznaltsaggal, leterhelve dolgoznak az
esetmenedzser kollégdk évek ota, igy kilondsen fontos a team tamogatds, munkakorilmények,
esetelosztasok optimalizalasa.

A jarasi telepilésekre az esetmenedzselési (csaladlatogatas, kdrnyezettanulmany, jelzérendszeri tagokkal
személyes kapcsolatfelvétel) és szocialis diagndzist készitd esetmenedzser, valamint 6vodai-€s iskolai



segit munkat ellaté szakemberek sajat autohasznalattal kozlekedtek, Stimegen a szakemberek gyalogosan
kozlekedtek.

Szakmai létszam

A Kozpont részérdl 1 16 vezetd/jarasi jelzérendszeri tandcsadd, 2 {6 esetmenedzser, 1 f6 szocidlis
diagnézist készitd esetmenedzser és 1 {6 szocidlis asszisztens, az 6vodai és iskolai segité munkat 2 6
szakemberrel biztositottuk. A tanacsaddsokat, specialis szolgaltatasokat 2 f6 megbizdsos jogviszonyban
foglalkoztatott pszichologus, 1 6 jogasz és csaladterdpiat biztosité szolgaltatoval kotétt megallapodas
alapjan mikodtettiik.

Az esetmenedzselés

A Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo tevekenységek ellatasa
érdekében esetmenedzselést végez, melynek sordn az esetmenedzser az igénybe vevo és az esetkezelésbe
bevont szakemberek, szolgaltatok és ellatist nynjtok tevékenységét végigkiséri, egyiittmiikddésiiket
koordinalja.

Ellatottak szdma:
Az alabbi tdblizatban mutatjuk be az év sordn a jarasi telepiiléseken hatdsagi intézkedés nyoman
gondozott (folyamatos esetmenedzsclési munka) kiskoritak szamat lezart allapot, vagy a december 31-1
éllapotok szerint.

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szdma

, ideiglenes . .
védelembe vett hatallyal nevelésbe utogon’d 9zas,
szakellatasb6l | Osszesen
Telepiilés elhelyezett vett kikerillt
2019 2020
2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020

Siimeg 23 19 - 13 18 1 1 37 38
Bodorfa - - - - - -
Gyepiikajin 4 2 - 2 2 - 6 4
Kaptalanfa 11 12 - - 7 - 11 19
Nemeshany 6 2 - - 2 - 6 4
Bazsi 2 1 - 2 2 6 1
Csabrendek 13 9 - 5 1 - 2 18 12
Dabronc 14 7 - 1 - 15 7
Gogdnfa 12 12 - 5 3 - 1 17 16
Megyer - - 1 1 - 1 1
Rigdcs 15 11 - 6 4 4 - 1 19 22
Siimegpraga - - - 1 1 -
Szentimrefalva 1 - 1 1 - 2 1
Ukk 2 - 3 - 5 -
Veszprémgalsa - 1 - 3 1 1 4 3
Zalaerdod - 1 - - - 0 1
Zalagyoméoréd 3 5 - - - 3 5
Zalameggyes - - 2 2 - 2 2
Zalaszegvir - 2 - - - 0 2
Hetyefé 1 1 - - - 1 i
Hosztot - - - - 0
Osszesen 107 85 0 6 42 46 5 5 [ 154 | 142




A tabldzat a lezdrdst, vagy a decemberi dllapotot mutatja, igy van olyan gyermek, aki az év sordn t6bb
hatosdgi intézkedés alatt is dllt, de a legutolso keriil feltiintetésre, és a jdrdson beliili koltozék a legutolso
tényleges lakohely szerinti telepiilésnél keriilnek feltiintetésre. Ebben a KSH altal kert adattablazatban nem
szerepelnek az eseti munkdt igénylé csalddba fogaddsok, olyan eljdrdsok, melyek lezdarulnak hatésdgi
intézkedés mellGzésével és az esetmenedzselés tdmogatdsok csaladba fogadds sordn.

Szamottevoen az adatokban valtozas nem tértént, az Gsszes gyermekszamban kisebb csikkenés volt az
eléz6 évhez képest, amelynek oka legfoképp a védelembe vételt €s csaladi potlék felfiiggesztését maga
utdn vond igazolatlan hidnyzasok jelentds cstkkenése a digitalis, tantermen kiviili oktatds miatt.
Osszességében 2016, évtdl hasonlé ardnyban keriilnek hatésagi intézkedés ala a gyermekek a jardsban.
Ami a telepiilések nagysaga kozotti killonbségek tekintetében szembetling, hogy van olyan kistelepiilés,
ahol a gyermekek lakossagszamahoz képest szamottevd a hatosagi intézkedés alatt allé gyermekek aranya
(pl: Rigécs), illetve Stimegen aranyaiban joval kevesebb egy-egy telepiiléshez gyermeklakossagszamahoz
viszonyitva ez az aranyszam.

Az esetmenedzseri munka a gyermekeken kivill a gyermekek szileivel, térvényes képviselbivel végzett
munkdt is jelenti, valamint azok az egyszeri esetek is esetmenedzseri munkat igényelnek, ahol kotelezd
egylittmikddésen alapuld tevékenység nem folytatddik. Ilyenek példaul a hatosigi felkérésre csaladba
fogadas, vagy annak felilvizsgalatanal javaslattétel, egy hivatalbél indult, vagy a jarasi szolgalatok 4ltal
kezdeményezett védelembe vételi eljaras sordn nem keriilt sor a védelembe vételre, vagy a Szolgélat
iranyitotta hozzank tanacsadas céljabol a csaladot (pl: kapcsolattartds miatt).

Rendszeres szolgéltatds a Kapcsolatiigyelet ¢s egyéb specidlis szolgaltatds biztositasa is. A szolgaltatast
igénybe vevik koziil t6bb esetben a védelembe vétel sordn egyéb specialis szolgaltatast is biztositottunk,
tobbszor egyszerre tébb tipusit, valamint van olyan szolgéltatads igénybe vevd, ki csak a specialis
szolgaltatasok valamelyikét igényelte, hatdségi intézkedés nem volt esetiikben.

Az alabbi tablazatban mutatjuk be, hogy a Kdzpontban a 2020. év sordn Osszesen hany szolgaltatast
igénybe vev§ kerlilt nyilvantartdsunkba nem, kor, valamint specidlis szolgaltatas igénybe vevd szerint.

Kozpont szolgdltatasait igénybe vevs személyek szdm nem és korcsopor! szerint

3| 6 | 14 18 | 25 | 35 | 50 ’62
Igénybevétel N I T O BT 2 Il Rt B i s
gemybevele Nem, életkor 24 | 34 | 49 | 61 | és | Osszesen
modja 6
éves 1eos
ebb
specialis Férfi 3 15| 28 16 2 |13 114 ] 12 1 104
szolgaltatast N6 1 7| 23 20 6 | 28 | 44 | 7 2 138
igénybe vevok Osszesen 4 22| 51 36 8 | 41 | 58 | 19 3 242
jogerds hatésagi | Férfi 9 18 | 34 35 3 g8 | 34 | 14 4 159
intézkedésben N6 7 11| 30 32 | 11 [ 27 | 42| 13 3 176
érintett (eseti és | ..
rendszeres) Osszesen 16 129 64 67 | 14 | 35 | 76 | 27 7 335

Hatosagi iigyben Gsszesen 2018 évben 392 fovel volt kapesolatunk, itt még az el6zd évek adataihoz képest
jelentds valtozas nem tortént, ezt kdvetden csékkend tendenciat tapasztalunk, mivel ez 2019. évben ez madr
356 f6 volt. A 2020. évben 335 £6, igy a csdkkenés folytatodott, amit a jarvanyhelyzet is indokolt, A
csaladok/esetek szamdban nincs valtozds Osszességében, viszont a csalddok Osszetételében évrol-Evre
tendencia, hogy a csaladtagok szama kevesebb, az egy sziilds, egy gyermekes csaladok ardnya ndvekszik,
valamint egyre tobb olyan eset van, hogy egy csaladbdl nem minden gyermeket érint hatosagi intézkedés,
ezért az 6sszes igénybe vevd szama csbkkend tendenciat mutat.

Specidlis szolgaltatdsainkat g 2018. évben 147 f5, 2019. évben 124 fJ, 2020. évben mar 242 {6 vette
igénybe (majdnem duplija, 95%-0s a ndvekedés), ebbol fele, 123 6 jogerds hatdsagi intézkedéssel is
érintett. Megfigyelhet6 tendencia, hogy a hatdsdgi intézkedésben érintettek koziil legttbben a 14-18 év



kozotti kamasz gyermekek vannak, 6ket koveti a 6-14 éves korosztaly. Mindkét korcsoportndl jellemz6 a
viselkedés, magatartasproblémak megjelenése, gyakran ez is az elsodleges oka a hatosagi intézkedésnek,
ezek a gyermekek a specialis szolgaltatisok koziil a pszicholdgiai tandcsadast veszik leginkabb igénybe. A
felndttek korében a sziilékkel van kapcesolatunk, tilnyomo részt a sziildk 35-49 év kotdzottiek, és jelentds a
n6k ardnya, mivel a csalddok mintegy felében az anyak egyediil nevelik gyermekiiket, a kiilén €16 apdk
nem bevonhaték az esetmenedzselési munkdba, a jarason kiviil ¢lnek, illetve ismeretlen helyen
tartézkodnak.

Az egyszen esetek is komplex munkat igényeltek, mely tobbszori taldlkozast jelentettek a csaladokkal, a
javaslattételhez kdrnyezettanulmdany és jelzérendszer tagoktol javaslat, tapasztalata kérése, csaladtagokkal
személyes talalkozasok torténtek meg.

Szakmai tevékenységek adatai
Az esetmenedzser munkaja sordn az alabbi tdblazatban szerepld szakmai tevékenységeket végzi a
gyermekek és csaladjaik korében.

Hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo szakmai tevékenységek (egyszeri és rendszeres) és az ellatott
kiskortiak szama

. g Hatdsagi
. ’Hato§ag1 intézkedéseglkhez
intézkedésekhez ‘1
, , kapcsolodd . kapcs’o l6dé .
Tevékenység tevékenységek teyekenyseg keretein
. . belill ellatott kiskornak
szama (esetszam) \ "
szama ({6)

2019 2020 2019 2020
Szocialis segitd tevékenység 188 465 74 155
Esetkonferencia szervezése, részvétel 36 24 57 37
Esetkonzultacid 1358 838 140 140
Esetmegbesz€lés 95 77 75 111
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitese 82 53 126 89
Els6 védelembe vételi targyaldson vald 31 15 51 27
részvétel
Feliilvizsgalati nevelésbe vétel 27 25 29 28
targyalason valo védelembe vétel 45 31 57 56
részvétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 1 5 I 10
valo részvétel
Egyéb hatosagi targyalason vald részvétel 1 10 1 20
Csaladlatogatas 849 773 172 172
Koérmyezettanulmany készitésében valo 4 8 5 17
kdzremikodés
Kérmnyezettanulmany készitése dnalléan 52 55 67 74
Egyéb 155 27 91 74
Osszesen 2924 2406 946 955

A szocidlis segitd tevékenység szamaban évrbl évre nagyobb foku valtozasok térténtek, 2019. évben a
2018. évhez képest a felére csdkkent. Ennek oka akkor leginkabb az volt, hogy a segité tevékenységet csak
a nevelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek gondozésa esetén lehet biztositani, a védelembe vett
gyermekeknél a segitd tevékenység a csaladsegitd feladata, az esetmenedzser csak kivételes esetekben
nyajthat segité szocidlis tevékenységet, ezt a szakmai irdnyelvet figyelembe véve végeztek
esetmenedzselési munkéjukat a kollégak, illetve a magas esetszam miatt a vérszerinti sziild gondozésara
dsszességében viszont kevesebb kapacitds jutott. A 2020. évben ismét a 2018. ¢év adatathoz hasonld



szocialis segité tevékenység tortént. Ennek oka egyrészrél, hogy a vérszerinti sziild gondozésaban,
esetvitelébe a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser kolléga bekapcsolodott, igy a velik folytatott
segitd szocidlis tevékenységek szama novekedhetett, illetve a koronavirus jarvany miatt a védelembe vett
gyermekek esetében is szilkséges volt segitd szocidlis tevékenységre. A szigori korlatozé intézkedések
miatt a csalddsegit6k kevesebbszer mehettek ki a csaladokhoz, viszont az esetmenedzserck a hatosagi
intézkedések feliilvizsgalata, hatdsagi eljarasok miatt a személyes talalkozasokat jelentésebben nem kellett
hogy cstkkentsék, igy nekik volt lehetéségiik az esetmenedzselési munka mellett segité munkat is
biztositani. Ezt igazolja a csaladlatogatasok szama, mely a virusveszély ellenére nem csékkent olyan
jelentdsen, mint ahogy a Szolgalat esetében. Az esetkonzultaciok csokkenésével Osszefiigg a digitalis
oktatds, és az egyéb jelzérendszeri tagokkal a személyes kontaktusok cstkkenése. A targyaldsokon vald
részvétel csdkkenés szintén a korlatozo intézkedés miatt lett kevesebb (targyalasok nem voltak 4 honapig,
levél formaban nyilatkoztatta a szilloket a jarasi gydmhivatal), valamint kevesebb olyan jelzés — amely
hatdésagi intézkedést von maga utdn — érkezett, emiatt kevesebb hat6sagi intézkedés, ¢s kevesebb egyén
gondozdsi terv készités is tértent.

Statisztikai adatként az egyéb kategdriat konkrétan nem lehetséges Gsszehasonlitani az el6z6 évvel, ide
olyan feladatok tartoznak, amelyet mashova nem lehet kategorizalni, igy pl.: adomanygyiijtés,
korrepetalas, szallitds, ellatasok kdzvetitése, eseti gyami feladatok, stb.

A fenti szakmai tevékenységek mellett az esetmenedzseri feladatokon felill az esetmenedzserek a 2017.,
2018. évben eseti gyami feladatokat is vallaltak, 2019 évben mdar nem. Eseti gyamsaggal kapcsolatosan a
Koézpontnak sziikséges javaslatot tenni a gyamhivatal felé, ha a gyermek érdekében all, hogy a csaladi
potlékot a gyermek eseti gyam kirendelésével természetben kapja. Eseti gyami feladatra a térvény szerint
kijellhetd rokon, hozzatartozd, jelzbrendszeri tag ¢s esetmenedzser. A felmeriilé eseti gydmsag eseteiben
a gyermekek kornyezetében nem volt olyan csaladtag, aki arra alkalmas lett volna, illetve a jelzérendszer
tagjai sem vallaljak e feladatot, amely szamunkra nem kételezd, plusz juttatas nem jér érte. A csalddsegitd
a segitdé munkavégzéssel dsszeférhetetlenség miatt erre a feladatra nincs feltiintetve a jogszabalyban. Az 6t
telepiilésen, ahol a Szolgélatunk miksdik, és az eseli gydmsag felmeriil, a kettd esctmenedzser (egymas
eseteit) véllalta 2018-ig e feladatot. A t&bbi jérasi telepiilésen viszont kényszert(i helyzetben az ott illetékes
csaladsegitd vallalta ezt a feladatot.

Eseti gyami feladatokat a 2020. évben 4 gyermek (két csaldd) esetében mégis Intézménylink nyUjtott,
mivel egyik csaladsegiténk véllalta egy masik szolgélat ellatasi terfiletén €16 védelembe vett gyermek
esetében, illetve az Ovodai és iskolai segitd vallalta egy siimegi csalad harom védelembe vétel alatt allo
gyermekénél az eseti gyami feladatokat.

Védelembe vételre, nevelésbe vételre €s ideiglenes hatalyu elhelyezésekre, vagy azok megsziintetésére tett,
illetve csaladba fogadasra tett javaslatainkat a gyamhatosag Osszességében megalapozottnak, szakmailag
elokészitettnek tartotta. Két esetben védelembe vétel megsziintetésére tett javaslatunkat nem fogadta el a
hatdsag, és a védelembe vétel fenntartidsa mellett ddntott.

A Csalad- és gyermekjoléti Kozpont a jaras terilletén miitkédé csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tamogatasa érdekében végzett szakmai tevékenysége

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést kell tartottunk a jarasban miikddd sajat, ukki €s csabrendeki,
szolgdlat csaladsegitéi, vezetéi szamara és szilkség szerint konzulticiét biztositottunk. A havi
megbeszélések a veszélyhelyzet id6szakdban, 4 hénapig maradt ki, de telefonon folyamatosan elérhetdek
voltunk, szakmai segitséget nyujtottunk.

A megvalosult megbeszélések soran az aktudlisan felmeriild adminisztracidban, protokollok és
eljarasrendben nytjtottunk segitséget, illetve az elakadt, dilemmat felvetd esetek, csaladok esetét beszeltiik
meg kdzdsen.

Az illetékes esetmenedzser és csaladsegitd muinden adott csalad esetét emellett folyamatosan is
megbeszélte személyes, telefonos kapcsolattartas vagy esetkonferencidk soran napi-heti rendszerességgel.

Jardsi jelzdrendszeri tanacsado feladatellatasa
A jarasi jelzorendszeri tandcsadoi feladatokat a Kozpont vezetdje latta el.




A masik szolgéltatokkal szoros, jO szakmai kapcsolat alakult ki, mely soran a szolgalatok szakmakdzi
megbeszélését is kozdsen szerveztilk Siimegi helyszinen. Ez a megoldas nagyban segitette a szolgalatok
munkaja mellett a jarasi jelzrendszeri tanacsadé feladatokat, mivel az egész jards jelzOrendszerével
gyakoribb személyes taldlkozast biztositott, illetve jarasi szinten egységesebb szakmai egylittmikddés
alakult ki.

A 2020. év soran nem valt sziikségessé, hogy a Megyei Kormanyhivatal felé jelzéssel éljlink jelzérendszeri
tag jelzési kotelezettség elmulasztasa miatt. A harom szolgalat jelzérendszeri feleldse a heti jelentéseket
megkiildte a tandcsaddnak megfeleld adattartalommal, valamint a hat6ésagi intézkedés alatt allé gyermekek
esetében a Kozpont vezette, kezelte a jelzéseket.

Jardsi szinten a jelzések szamanak alakuldsa szolgdlatonként és a kizpont —hatosagi esetmenedzselés ald
tartozo eseteiben 2019. és 2020. évben:

Intézmény 2019. ¢vben jelzések szama | 2020. évben jelzések szama
Stimegi szolgalat 44 38
(5 telepiilés) (ebb6] 43 gyermek és 1 felnétt) (ebbd] 29 gyermek és 9 felnstt)
Csabrendeki szolgalat 19 15
(5 telepiilés) (ebbdl 19 gyermek és 0 felnétt) (ebbdl 15 gyermek és 0 felndtt)
63 43

Ukki szolgakat (11 teleptlés) | 110 avermek ¢s 14 felnbt) | (ebbol 39 gyermek és 4 felnbtr)

Kozponthoz erkezett a
jarasban jogerds hatosagi

intézkedés alatt 4116 35 21
gyermekekro!
Osszesen 161 117

(ebbol 146 gyermek és 15 felnéitt) (ebbdl 104 gyermek és 13 felnéit)

A 2019. évvel dsszehasonlitva 2020. évben jelentdsebben, 30%-al csékkent a jarasban is a jelzések szdma,
szolgalatonként és a kozpontnal is hasonlé ardnyban, mely a jarvanyhelyzet miatt alakult igy. A jarasi
teleplilések nagysaga, foldrajzi elhelyezkedése, intézményi infrastruktiraja vonatkozasaban jellemzben a
kozoktatdsi intézmények koziil az iskolakbol érkezo jelzések a dominaloak, majd a renddrség és véddnodi
jelzés a jellemz6. A csokkenésnek oka legféképp, hogy az iskolak maérciustdl szeptemberig nem voltak
személyes kapcsolatban a gyermekekkel, és az dvoddk nem miikddtek a tavaszi, nyar eleji id§szakban,
utana is Ugyeleti jelleggel, igy résziikrél irasbeli jelzés nem érkezhetett ebben a hossz iddszakban
gyermek elhanyagoldsardl, veszélyeztetettségérol, igazolatlan mulasztasrol. A személyes kontaktok
jelentdsen csokkentek az egészségligyi szektorban is, ezért télik is az eléz6 €vekhez képest kevesebb
jelzés érkezett ebben az idészakban.

On4llé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisok, programok

o Utcai és lakételepi szocidlis munka
E feladatellatids a jaras és Stimeg telepiilésszerkezetéb6l, nagysagabdl addddan mindésszesen Tesco
parkold, Piactér, Ifjisdg utcai jatszotér, mint Siimegen a gyermekek és fiatalkoruiak altal csoportosan
leggyakrabban latogatott helyekre korlatozodik, jelzés veliik kapcsolatosan nem érkezett. Telepiiléseinken
nincs ,,plaza” és olyan lakotelep, ahol az utcan csellengd gyermekek magas szama probléma lenne. Nem
jutott tudomdsunkra olyan gyermek, akit a lakdsbol kitettek. Igy olyan programelemeket nem
biztositottunk, mely az utcan csellengd gyermekeket célozta volna meg, mivel ilyen jellegli probléma,
igény nem meriilt fel.

e Kapcsolattartasi iigyelet
Egy id6pontban parhuzamosan harom helyiség all rendelkezésre, melybdl egy csak helyszin biztositasa,
kett6 feliigyelt, szakembert igénylé kapcsolattartas.
A 2020. év soran dsszesen 15 (2017, évben 31 volt, 2018. evben 15 volt 2019. évben 13 ) kapcsolattartasi
tevékenység valosult meg, az dsszes ellatott szama 23 f6 volt, ez 8 csaladot jelentett. (2077. évben 7
csalad , 2018-ban 8 csalad, 2019-ben 7 csalad.)
Egy kapcsolattartas birésagi itélet, a tobbi kapcsolattartds gydmbhivatali hatarozat alapjan lett biztositva. A
valtozas 2017. évhez viszonyitva a tevékenységszamban jelentds a csokkenés (a csaladok és személyek




szamaban nem). Ennek oka, hogy tébb személy nem €l kapcsolattartasi jogaval rendszeresen, illetve van,
aki egyaltalan nem, igy a megvaldsult kapcsolattartasok szdma 2017. évhez képest mar 2018-t61 a felére
csOkkent.
A kapcsolattartdsok tapasztalata valtozo, t6bb esetben eléfordult, hogy a jogosult sziilé nem j&tt, valamint
a kapcsolattartasok ideje alatt kell6 odafigyeléssel a konfliktusban érintett felek kozt kézvetitettiink, a
sziild-gyermek kapcsolatot segitettilk. A gyamhivatal felkérésére a vezetett kapcsolattartasi naplé alapjan
megirtuk tapasztalatainkat, illetve kérésre javaslatot teftiink a kapcsolattartds tovabbi szabalyozasa
targyaban.

e Medidcio
Az Intézményben kettd szakember rendelkezik a mediacios eljarashoz szilkséges képesitéssel, ez altal
clsédlegesen a Csaldd- és gyermekjoléti Kozpont feladatdhoz tartozd specialis szolgaltatast biztosito
Kapcsolatiigyelet keretében felmeriilo esetekben végez medidcios tevékenységet.
2020. évben 3 csalad igényelte a medidcios szolgaltatast, 2017. évben ezt 4 csalad, 2018. évben nem volt
medidciora igény, 2019. évben pedig 3 csaldd esetében volt ra igény.

e Korhazi szocialis munka
Siimegen nincs olyan sziilészet, és gyermekosztaly, ahol a korhézi szocialis munka szilkséges. A torvény a
pszichiatriai és rehabilitacios osztaly esetében teszi feladatta a korhazi szocialis munkat.
Szerencsés helyzetet teremtett az, hogy a koérhazban egy foallast sajat korhazi szocidlis munkdast
alkalmaznak, igy a vele torténd egytittmiikodés elegendé volt az év soran. Mivel évente egy-két esetben
keriil be fialatkora a pszichidtridra, igy gyermek esetében nem kérték segitségilinket, a felnétt pszichiatriai
betegekkel kapcsolatos szocialis munkat sajat hatiskdrben a koérhazi dolgozo megoldotta, igy kilén
jelzése, segitségkeérése nem volt felénk.

¢ Keészenléti szolgélat
A Készenléti szolgélat feladata az, hogy a Csalad- és gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején kiviil is az
arra raszoruldk szdméra megfeleld tijékoztatast, informaciot tudjon adni, sziikség szerint pedig intézkedést
tegyen vagy intézkedés megtételét kezdeményezze.

telefonszdm: +36-70/457-5396

A telefonos készenléti figyelet a Kozpont nyitvatartasi idején tal, 16% 6ratd] mésnap reggel 8% oraig,
hétvégén és linnepnapokon barmilyen idépontban segitséget nyujt.
A munkatarsak (kézpontvezetd, esetmenedzser, csaladsegitd) egymast felvaltva, forgd rendszerben lattak
el az ligyeletet.
2020. évben 9 hivas érkezett (2017. év soran 15, 2018. ev soran 8, 2019. év sordn 13). A hivasok
mindegyikénél személyes segitd szolgaltatasra is sziikség volt. Az esetek tobbségében nevelésbe vétel alatt
allo gyermekek szokése miatti jegyzOkonyvezéshez kérték hatdsagi tantként megkeriilésiikkor a
rendbrségen a segitségilinket.
Elmondhat6, hogy a hatésdgi iigyekben érintett, veszélyeztetett gyermekek esetében volt igény erre a
szolgaltatasra. A jelzdrendszeri tagok kozil a renddrség, aki folyamatos lgyeletet 1at el, vette igénybe
segitséglinket. Egyéb jelzérendszeri tagok a munkaidejiiktn kiviil nem tapasztaltak, illetve tapasztalhattak
olyan krizishelyzetet, mely indokolta volna hivasunkat.

¢ Jogi tijékoztatasnyujtas
A jogasz végzettségl, megbizdsos jogviszonyban foglalkoztatott szakember segiti a hozzank forduld
egyének felmeriild — tanacsadasig terjedd — igényeinek kielégitését. Amennyiben a tanacsadott tigyfélnek
tovabbi segitségre van sziiksége, és jogosult a korményhivatal jogi segitségnynjtasara, akkor jogdszunk azt
a tovabbiakban is vallalja (beadvinyszerkesztés, keresetlevelek megfogalmazasa), ekkor az lgyfél és
jogasz kozti folyamatos kapcsolattartast segitjiik e-mail, telefon formajaban.
A havi 1 alkalommal, minden hénap elsé hétféi munkanapjan torténé tanicsadas pontos idépontjardl a
tébbi szolgélatot is tajckoztattuk.
2020. évben a havi egy, éves szinten a jarvany miatt dsszesen 7 alkalommal 19 tevékenység soran 14
ellatott vette igénybe a jogi tanacsadast, el6z6 évek adataihoz hasonléan alakult a tevékenység szama
annak ellenére, hogy 6t honapig a szolgaltatas nem miikodott.

s Pszicholdgiai tanacsadas
A megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott két f6 pszicholégus éves szinten 234 (2018. évben 286
oraban, 2019. évben 320 ordban) 6raban végezte a Csalad- és gyermekjoléti Kozponthoz forduldk és




kliensek pszicholégiai vizsgalatit, tanacsadasdt, szakmai cllatisat, az illetékes esetmenedzserrel,
csaladsegitével folyamatosan konzultécidt biztositva.
Az 6raszamban csdkkenés szintén a jarvany miatti korlatozd intézkedések miatt volt, 4 honapig egyaltalin
nem tudtuk ezt a szolgaltatast biztositani.
A 234 tanacsadasi ora viszont 134 gyermeket/fot érintett, a 2019. évben a 320 éra csak 84 f8t/gyermeket
érintett. E szamok tlikrében elmondhato, az igénybe vevd személyek széma jelent§sen megndit, amelyet
Ugy tudtunk kielégiteni, hogy egy-egy szemely vagy csalad kevesebb tanacsadasi orat kapott, illetve egy
idOben egy csaladbdl egyszerre tobb csalddtag is részt vett a tanacsadason. Az egy gyermekre/fére jutd
tandcsadasok jelentésen csokkentek, 6sszehasonlitva 2017-2019-ig 3,8 tanacsadas jutott egy fore, a 2020.
évben 1,8 a tanacsadasok szama egy fore vetitve.
Egyik pszicholégus kétheti rendszerességgel délutantdl késé esti orakig, a mésik pszicholdgus heti egy
alkalommal (tanitasi sziinet kivételével) a délelstti orakban biztositotta az ell4tast,
Az évrfl évre nagyban megndvekedett igények miatt sziikséges varolistdt késziteni, a siirgls, azonnali
helyzeteket igényld segitségnyujtast 1-3 héten beliil kellett megoldani, a gyamhivatal altal eldirt
vizsgalatokra a gyermekek atiagosan 2-3 hdnapot is vartak,
A 136 f6bol 66 106 allt hatosagi intézkedés alatt.
A délelétt dolgozo pszicholdégusunk vallalta, hogy a jarasi iskolakban, 6vodakban végzi a vizsgdlatot €s a
tanacsadast, egyrészt annak érdekeben, hogy egy 6ra miatt a gyermekek ne hidnyozzanak egész nap az
iskolabol, masrészt tobb védelembe vétel alatt allo, illetve mélyszegénységben €16 csaldd szdmdara az
legalabb harom alkalommal térténd Stimegre beutazas anyagi terhet jelentett. A 2020. év ezt is feliilirta az
iskolak, 6vodak bezardsa, majd az intézmények szigoriibb bejarasi korlatozasai miatt.
A veédelembe vétel alatt allo gyermek esetében gondozasi nevelési terv alapjan, alapellatasban részesiild
gyermek esetében az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgaltato altali kezdeményezés alapjan keriilnek
be a gyermekek a pszichologushoz, ritkdn kozvetlen sziil6i kérésre és jelzérendszeri felkérésre.
Krizishelyzet esetén (gyasz, veszteség) soron kiviil, a kapacitashidny miatti var6listin a védelembe vétel
alatt 4116 gyermek elsOdlegesen vehetik igénybe a tandcsadast.

e (saladkonzultacio, csaladterapia
2016. junius honaptol a Fészek a Lelki Egészségert Egyesiilet (Keszthely) megbizasos szerzédése alapjan
biztositott csaladkonzultacid, csalddterapia szolgéltatdsara elsGsorban a pszicholdgus, vagy szociélis
szakember javaslata alapjan keriil sor. Csaladterapian az év soran havi ketté alkalommal vehettek részt a
csaladok.
2020. évben 33 f6 (ebbdl hatésagi eljarasban érintett 28 £6) 22 alkalommal vett részt csaldd- és
parterapiaban. (2018. évben 19 16 (ebbdl 15 G hatdsagi eljarasban érintett) 21 alkalommal, 2019. évben 21
JO (ebbdl hatosagi eljarasban érintett 11 f3) 28 alkalommal vett részt,)
Megharomszorozodott az alkalmak szdma 2017. évhez képest, és a résztvevik szama az el6z6 évekhez
képest is jelentdsen nétt, valamint ndtt a hatdsagi eljardsban érintetiek aranya. Tébbségében a terdpiat a
védelembe vétel soran a hatdsag eldirja a csalad szamara.

e Addiktologiai szolgaitatast
Nem biztosit Kézpontunk, mivel Siimegen miikadik jardbeteg addiktologiai elldtds, és kozdsségi
szolgaltatis megfelelé kapacitdssal, fgyfeleinket oda tudjuk irinyitani ha sziikséges. Io
munkakapcsolatban allunk a szolgaltatéval.

e Szocialis diagnozis készitése
Mar a 2018. januar 1-t6] hatilyos jogszabalyok alapjan Csaldd- és gyermekjoléti Kézpontunk szdmdra
kotelezden eldirt feladat lett a szocialis diagnézis készitése.
Az ligyfelek részér6l onkéntes a részvétel, viszont jelentbsen valtoztak a szocialis diagnézisra a szolgélatok
altal a kdzpontunk felé tett felkérésének szakmai kritériumai 2018. palyazati pilot programhoz képest, ezért
jelentdsen cstkkent a felkérések szdma, igy 2019. évben 7 diagnozis, 2020. évben 8 diagnozis késziilt el.
A 2019-es évtdl a jelzérendszeri tagok is felkérhetik a Kézpontot a diagnozis felvételre, a jelzérendszertél
felkérés 2020. évben nem érkezett.
A szocialis diagnozist készité esetmenedzser az Ugyfél otthondban, vagy a szolgdlatok hivatali
helyiségeiben vette fel a diagndzist 1-3 alkalommal az {igyfélhez igazodva.
Diagnoézisra felkérheti a Szolgalat vagy a jelzérendszer a Kdzpontot ha az tigyfelének, annak csaladjanak
olyan szocialis vagy gyermekjoléti szolgaltatasra (ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellitdsat,
valamint a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat segité szocidlis munk4jat), amit még nem vesz igénybe, és a
felkérd szakember gy itéli meg, hogy arra sziiksége lenne. A diagnézis egyenlére abban segithet, hogy a




felmeriilé szolgéltatds sziikségességét ala timassza, illetve egyéb szolgaltatasi sziikségletek is a felszinre
keriiljenek, valamint az olyan intézményekbe (pl: idések otthona), ahol hosszi a varélista, legaldbb a
nyilvantartasba vétele megtérténjen az ligyfélnek, de elsébbséget a vardlistan nem €lveznek a diagnézissal
rendelkez0 személyek.
Vannak olyan szolgaltatasok, melyek a jarasban elérhetbek minden telepiilésen (pl.: étkeztetés, hazi
segitségnynjtas), vagy csak részben, van olyan, hogy a jarason beliil nem elérhetd szolgaltatisra lenne
sziikség (pl.: csaladok atmeneti otthona), ekkor a megyében, vagy orszdgos befogadasu intézményekbe
iranyithato az tigyfél.
Amennyiben statisztikailag igazolhatd lesz a jovében, hogy egy hianyzé szolgaltatasra nagyobb szdmban
van szilkség a jardsban, Intézményilink felhivhatja erre a figyelmet, igy hosszabb tdvon talan olyan
szolgaltatasok is elérhetévé valnak majd a jardsban, melyek eddig hianyoztak, de sziikség van ra.
o Ovodai és iskolai szocidlis segité munka
Az o6vodal és iskolai szocidlis segitéi munka sordn nydjtott szolgaltatisokkal a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznélasdval a szocialis segité szakember célja az 6vodas és iskolaskorn
gyermekek, tanulok szocialis kompetencidinak fejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tAmogatasa, illetve
veszélyeztetettségiik megel6zése, nagy hang-sulyt fektetve a prevenciora.
A jarasban 4 altalanos iskola és 2 kdzépiskola (gimnazium, szakképzési centrum) — ez Osszesen 8§ épiilet 5
telepiilésen, €s 6 6voda miikddik — ez dsszesen 8 épiilet 8 telepiilésen, amelyekbe Ssszességében 1702 (6
gyermek/tanulo jar.
2020. év megvalosult feladatai:
Neveldtestiileti és sziili értekezleteken vald részvétel az iskolakban 2020. szeptemberében, ahol a
bemutatkozas €s a segitd tevékenység ismertetése tértént meg. Plakatok és szdrdanyagok tanév elején
ismételt kifiiggesztése, aktualizalasa.
A koznevelési intézményekben dolgozd szakemberekkel a jo kapcesolat folyamatos fenntartisa és a
hatékony egylittmitkddés, kapcsolatteremtés a gyermekekkel és sziileikkel, a segitd tevékenység
clfogadtatdsa, egyéni, csoportos és kiizésségi szocidlis munka végzése egész évben fokuszban allt a
szolgaltatas soran.
A 2019/2020-es tanév masodik felében 2020. marcius 16-t6] junius 15-ig a digitalis oktatas elrendelése 1j
helyzet elé allitotta e feladatot biztosito kollégakat is. Ebben az idészakban a személyes kapcsolatfelvétel
helyett digitalisan kellett a kapcsolatot tartani sziildkkel, gyermekekkel, pedagégusokkal, valamint a négy
hénapban a digitdlis oktatdsba nchezen bekapesolddé gyermekeknek nydjtottak segitséget a
szakembereink. Felkerést kaptak egyrészt a csaladsegité és esetmenedzser kollegaktol, masrészt maguk az
iskolak jelezték, ha egy-egy gyermek nem kiildte vissza a leckét, nem lehetett kapcsolatba 1épni vele,
valamint onként is kérte segitségiiket sziild, gyermek. Messenger, e-mail, telefon mellett alkalom volt a
kétszemélyes kapcsolatra is a biztonsagi eléirasok betartisaval.
Nyar sordn a simegi és kaptalanfai iskoldk nyari napkézis tdboraiban, és a csabrendeki kultirhiz
taboraban nyujtottak segitséget csoportos, jatékos foglalkozasok vezetésével.
2020. szeptember 1-t6] az ovodéak a helyi fenntartdk altal is elrendelt biztonsagi intézkedések miatt, az
iskolak koziil csak egy altaldnos iskola nem igényelte a személyes ligyfélfogadasi idépontban t6rténd heti
megjelenést, ezért elsddlegesen telefonos jelzések sordn kérelmezték a segitdé munkat, és azt kévetden
kertilhetett sor a személyes talalkozds megszervezésére. A tevékenységrél az intézmények online és
falitjsag formaban tajékoztattak a sziiléket. A korlatozo intézkedések mellett egyéni foglalkozasra érkezett
inkabb igény, a csoportfoglalkozasokra az igények 2021. januarra realizalodtak, melyet majd
osztalyk6zdsségi szinten valdsitanak meg a kollégak, amennyiben a jarvanyhelyzet azt lehetévé teszi.
A két kézépiskolaban a 2020. januar é€s februadrban elkezdett csoportfoglalkozasok nem folytatédhattak a
novembert6 elrendelt digitalis oktatds miatt.
A Koézponti Statisztikai Hivatal altal kért adattdblazat alapjan: 2019. évben 557 tevékenység 1124 elldtoit
tekintetében, 2020. évben 506 szakmai tevékenység volt 979 £6 ellitott tekintetében. Az elldtottakba
beletartoznak az elért akar egyéni, kdzdsségi, csoportos szmten a pedagégusok, sziilok, gyermekek. A
tevékenységbe beleértenddk a sziiloi értekezletek, rendezvények, egyéni és csoportos foglalkozasok. Az
adatok is tlikr6zik a digitalis oktatast, jarvanyhelyzetet, mivel csdkkentek 10%-al a tevékenységszamok,
illetve mas tipusu tevékenységek kertiltek el6térbe, és az elért személyek szdma is csokkent 12%-al.
Az alabbi tablizatban mutatjuk be a segitd szakemberek szakmai tevékenységét bontdsban a jdrds
kbzoktatdsi intézményeiben Osszesitve a 2019. és a 2020. évben




2019. 2020.
Tevékenység & alka’lmak £ alka’lmak
szama szama
Egyéni tanacsadas keretein beliil:
Konzultécié az intézményvezetdvel,
pedagdgussal és ifjusagvédelmi 82 292 61 392
felelssel
Tanacsadds sziildnek 37 46 20 23
Segitd beszélgetés gyermekkel 47 138 40 131
Csoportban végzett tevékenység:
Foglalkozas kézosségnek 509 44 226 26
Kozdsségben végzett tevékenység:
Sziilé1 értekezleten vald részvétel 647 53 166 4
Nevelbtestiileti értekezlet 125 7 94 5
Kdzsségi program 178 14 575 15
Egyéb:
Szakemberhez kozvetités: 13 13 2 2
Esetmegbeszélés: 3 3 16 11
Esetkonferencia 36 25 23 11
Csaladlatogatas 1 1 - -

A 2020. évben igénykeént meriilt fel a farsangon, kardcsonyi vésarokon vald részvétel, mely jelentdscn
megnovelte a kozdsségi programokon elértek szamdt. A 2020-es évben a Csalad- és gyermekjoléti
Kozpont altal megszervezett &sszes szakmakozi, ¢s a havonta tartott szakmai megbeszélésen részt vettek a
segitdk, mint jelzérendszeri tagok is.

OSSZEGZES

A megjelend szdmokat értékelve, a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast érinté ot telepiilésén €16
lakossaganak 5%-dval volt kapcsolata a Szolgilatnak. A Kézpontnak a jarasi lakosok 2%-val volt
kapcsolata.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolghltatis 2016. évi integracidjat kovetéen a gyermekekrd] érkezd
jelzések, és veszélyeztetett gyermekek magas széma miatt a csaladsegitést a gyermektelen csalddok,
cgyének szamdra legf6képp eseti segitségnydjtassal tudtuk a 2020. évben is biztositani, Az & esetiikben is
mindig elérhet6 volt a szolgiltatas, de a tervszerfi, hosszabb tavi, legaldbb havi hdromszori személyes
talalkozds igényld csalddgondozést kevesebben vették igénybe. A csaladsegitok kapacitdsanak tobb mint
90%-at a gyermekes csaladokkal, illetve a gyermekek veszélyeztetettségét megelézd szervezési szakmai
munka tette ki.

Fentiek miatt csoportos, kozosségi és preventiv jellegli szocialis, szabadidés programokat egyéltalan nem,
vagy csak minimdlis szinten tudott megvaldsitani szolgalatunk az &t telepiilésen.

Hasonlé tendencia volt a jardsban a masik kettd szolgaltatonal is, épp ezért a jérési szinten specialis
szolgaltatasként bevezetésre kerlilt 6vodai és iskolai szocialis segité munka 4ltal a gyermekek kdrében a
prevencios, kbzosségi €s csoportos munka elindulhatott, ez a Szolgalat 4ltal nem biztositott csoportos és
kdzbsségi preventiv szolgaltatiselemet mintegy pdtolta.

A megfelelé human eréforras kihasznalasa, valamint egyes feladatok, szolgaltataselemek sszehangoldsa
soran terviink majd a kovetkezd években, hogy a szdmunkra is sok lehetéséget adé csoportos és kizdsségi
szocidlis munka, valamint prevenciés munka ismét jelentdsebbé véljon, amennyiben a kovetkezd évek
jarvanyhelyzete ezt lehetdvé teszi.

A Kdzpont specialis feladatai és az esetmenedzseri munka a magas hatdsigi esetszam titkrézi, hogy a




jérasban a gyermekvédelmi munka fontos, és nélkiilozhetetlen. A gyermekvédelmi szakma dilemmai,
esetleges anomalidi, tarsadalmi elfogadottsaga és megitélése minket sem keriil el. Az év soran is kellett
gyermek csaladjabol térténd kiemelésre javaslatot tenni, mely a Kdzpont esetmenedzserei, de az ligyben
nem érintett kollégak részeérdl nagyfoku érzelmi terhet is jelentett. Javaslatainkat team munka, egyiitt
gondolkodas eldzte meg minden érintettel, jelzérendszeri taggal, és a hatosaggal, de az azzal jard érzelmi
megterhelést nem keriilhettik el. A gyermeckvédelem sajdtossdga, hogy egy-egy javaslatunk, szakmai
lépésiink megosztja a kdzvetlen tarsadalmi, intézményi (iskola, dvoda, ...) és csaladi kérnyezetet,
telepiilési dnkormanyzatot, és gyakran egymadssal ellentétes visszajelzéseket kaptunk arrdl, hogy a javaslat
az ,,jo, avagy sem”. Javaslataink, és a hatésdg dontésének a kdvetkezménye (id6ben a legmegfelelébb
dontés szillessen) egy-egy gyermek €rdekében gyakran nem is mérhetd, az csak évek mulva a gyermek
sorsanak ismeretében lehet megfogalmazni, mely sors fligg még a gondozasi helytd] az uj, 6t befogadd,
vagy épp elutasitd kérmyezettdl, a gyermek személyiségétol, a sziilokkel torténd tovabbi egyiittmiikédéstol.
Ezért is fogadtuk 6rémmel, hogy a 2020. évben is esetmegbeszéld csoportban/szupervizidoban vehetett részt
tobb munkatarsunk, mely sajnos a jarvanyhelyzet miatt nem folytatédhatott.

A munkakorék mellett minden munkatirs részt vett a specialis szolgaltatasok biztositasaban, egymast
segitve, helyettesitve alltak helyt a mindennapokban. A lakossagszamokbol addédoan a jogszabalyban
meghatarozottak, esetszdmaink szerint, Osszesen 10 fovel lattuk el a feladatokat, igy mindenkinek
rugalmasnak, egy kicsit univerzalisnak kellett lenni ahhoz, hogy minden feladat, szolgaltatisi elem
mikddjon. Szerencsés helyzetben 1évoknek itéljiik magunkat, hogy szakképzett munkatarsakkal tudunk
mikddni, az orszdgban tapasztalhato munkaerShiany és erds fluktudcid még nem ért el benniinket.
K&szénhetd ez a j6, tamogaté munkahelyi 1égkdrnek, az intézményvezetés és fenntartd tdmogatasanak, és
kollégaink szakmai elhivatottsaganak.

A 2020. évi szakmai terveinket nekiink is feltilirta a koronavirus jarvany 2020 év marciusatol.

A hirtelen megvaltozott munkakoriilmeények, a korlatozo intézkedésck, a folyamatos, ¢és gyakran
ellentmondéasos hirek miatti félelmek, bizonytalansidg befolyasoltak a mi munkankat is. Az elsé hullam
kezdeti ,,bezarasa” alatt a kollégak ligyeletet tartottak, és felvaitva otthonrdl végezték munkajukat, tartottdk
a kapcsolatot az ugyfelekkel, jelzérendszerrel, és a hatéridbket betartva késziiltek el a szikséges
helyzetértékelések, gondozasi tervek, kodrnyezettanulmanyok, javaslatok. A szakmai beszamoloban is
kitértiink a koronavirus jarvanyhelyzet hatdsara, az elozé évek adatai, azok Gsszehasonlitasa, tendenciak
értckelése sordn egyértelmiien elmondhatd, hogy szakmai szamok alakulaséat egyértelmilien befolyasolta a
jarvanyhelyzet.

Folyamatosan kapcsolatban alltunk az egyéb szocidlis, gyermekvédelmi, oktatasi, egészségligyi, hatosagi
szektorokkal, akik folyamatosan jelezték, hogy nekik is nehézség volt a hétrdl hétre megjelend, hiAnyosnak
¢és ellentmondasosnak itélt Utmutatok, protokollok, allasfoglalasok egységes értelmezése. Tapasztaltuk mi
is, hogy szolgaltatasainkban nem volt teljesen egységes mikddés még a jarason belill sem, de azon kiviil
is, egyéni sajatossagok jelentek meg pl.: az dvodak, teriileti védondk, iddsellatas, egészségligy, valamint a
hatosagi munka, annak tigyfélfogadasa terliletén is.

Célunk a jarvanyveszély tovabbi idészakdban is a szoros kapesolat fenntartasa volt a jelzérendszerrel, hogy
az évek alatt eddig elért fejlodés €s az eredmeények megtartasra kertiljenek.

Lehettségiink szerint az egészségiigyr elbirdsokat betartva a személyes kapcsolatot fenntartottuk a
jelzorendszer mellett ligyfeleinkkel is. Az online térben térténd kontaktusok (zoom, skype, ...) tagabb
elterjedésére nincs lehetéség, mint a szolgélatok, mint a jelzérendszer technikai feltételei, €s annak kezelési
jaratlansdga miatt. A tobbségben kézépkori, idésebb szakembereknek jelen helyzetben nincs lehetésége
rovid tdvon az ugrasszerll digitdlis fejlodésre, az intézményi ellatdrendszereknek pedig a technikai
fejlodésre.

A veszélyeztetett, hatranyos helyzetii gyermekek, csaliadok, és egyének érdekében az isszehangolt,
hatékony egyiittmiikédést igénylé munkat megkoszonjilk a Fenntartonak, Siimeg Viros
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének, a Siimegi Kozos Onkorményzati Hivatal munkatarsainak és
minden kézremikddonek, jelzérendszeri szereplonek, remélve a jovében is hasonlé egyiittmiikddést,
kozos tovabb gondolkodast.




ZARADEK

A Napfény Segité Kozpont 2020, évi csaladsegité és gyermekjoléti tevékenységeirdl sz616 beszamolét
Siimeg Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete az  ....covveevinvrnnnnn, szami Oh. hatarozataval
fogadta el.
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